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MISIUNE.

VIZIUNE.
VALORI

© MISIUNE

Transformarea Institutiei Publice Biblioteca Nati-
onala a Republicii Moldova intr-un spatiu democra-

(&> VIZIUNE

Institutia Publica Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova tinde sa fie recunoscuta pe plan national
si international pentru:

« servicii de inalta calitate;
e gama larga de servicii interactive;

e continuturi digitale;

VALORI

* Spirit de echipa si profesionalism

Echipa Bibliotecii Nationale este compusa din
profesionisti cu o viziune clara asupra activitatilor si
perspectivelor de dezvoltare. BNRM incurajeaza gan-
direa proactiva si cresterea profesionala a echipei.

* Deschidere spre colaborare si parteneriat

Biblioteca Nationald este interesata de stabilirea
parteneriatelor cu organizatii/ institutii, autoritati,
donatori care activeaza in domenii conexe misiunii
si strategiei sale.

tic al cunoasterii care creeaza valori pentru public.

e competenta profesionals;
e suport intelectual oferit utilizatorilor si angajatilor;
e rolul de lider in profesie;

e relatii stranse cu partenerii de nivel national si
international.

¢ Responsabilitate

Echipa Bibliotecii Nationale actioneaza in mod re-
sponsabil in interesul comunitatii, tinand cont de
impactul social al actiunilor sale.

* Creativitate si inovare

Biblioteca Nationala incurajeaza creativitatea, gene-
rarea si implementarea ideilor noi.



PERFORMANTELE DE BAZA

ALE BNRM

2.1. REALIZAREA OBIECTIVELOR PRINCIPALE

Obiectivul 1

ANUL 2020 - ANUL LECTURII

Promovarea lecturii ca baza pentru cunoastere si dezvoltare
Realizarea obiectivului 1:

Organizarea realizarii Programului National LecturaCentral, editia a lll-a: concept, pre-
zentari, deplasari in teritoriu, asistenta metodologics;

Organizarea a 4 training-uri in scopul dezvoltarii competentelor bibliotecarilor SNB pri-
vind tehnicile, instrumentele si resursele de promovare a lecturii;

Elaborarea publicatiei metodologice ,Biblioteca — contributii la dezvoltarea comunitatii
armonioase, de ordine si respect” [online];

Elaborarea ePortofoliului educational ,Servicii de biblioteca in sprijinul diminuarii anal-
fabetismului functional: Suport metodologic pentru bibliotecari in acest domeniu”;

Elaborarea Regulamentului privind Concursurile nationale din cadrul Programului
National LecturaCentral,

Realizarea TOP-ului celor mai citite 10 carti ale anului 2019;

Organizarea campaniilor:

= 10 scriitori/ 10 intalniri/ 10 localitati;

= 10 experti/ 10 intalniri/ 10 localitati;

Deplasariin teritoriu in scopul asigurarii asistentei de specialitate privind implementarea
Programului National LecturaCentral, organizarea intalnirilor cu scriitori si experti in

domeniu;

Organizarea Conferintei Internationale ,Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere si dez-
voltare”, editia a ll-a 2020;

Organizarea festivitatii de totalizare a rezultatelor Programului National LecturaCentral;

Diseminarea informatiilor si materialelor despre importanta si beneficiile lecturii, utili-
zand bloguri, retele de socializare, TV, radio, presa scrisa.
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Obiectivul 2

Dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca ca baza pentru

dezvoltarea comunitatilor prin sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila 2030

Realizarea obiectivului 2:

Elaborarea instrumentarului metodologic in sprijinul diagnosticarii si prognosticarii
activitatii bibliotecii in domeniul implementarii ODD 2030;

Monitorizarea serviciilor bazate pe ODD 2030 si livrarea rapoartelor in baza de date
,Harta Bibliotecilor Lumii”:

- Istorii de succes;

- Elaborarea listei bibliografice privind implicarea bibliotecilor din R.M. in realizarea ODD
2030 in presd, mediul online;

- Elaborarea suportului metodologic in implementarea ODD 4 ,Educatie de calitate”;

- Administrarea grupului public pe Facebook ,Implicarea bibliotecilor in realizarea
Agendei ONU 2030;

Constituirea parteneriatelor privind realizarea activitatilor prevazute de ODD 2030 cu
Agentia Nationala a Arhivelor, A.O. Academia de Creatie si Inovatii Mediatice, Moldova
9, Liceul Academic de Arte Plastice ,Igor Vieru»,

Liceul Teoretic cu profil tehnologic pentru copii cu vederea slaba.

Obiectivul 3

Dezvoltarea capacitatilor personalului din biblioteci: invatare orien-

tata, dezvoltare profesionala, oportunitati pentru retele

vV VvVVY VY

>

Realizarea obiectivului 3:

Organizarea studiilor privind nevoile de formare profesionala continua la nivel
institutional si national;

Comasarea informatiei si diseminarea Ofertei educationale integrate a centrelor
biblioteconomice nationale, departamentale si teritoriale;

Actualizarea bazei de date a formatorilor CFPC;

Studierea si implementarea standardelor, liniilor directorii si altor materiale, care favori-
zeaza bunele practici;

Producerea de materiale/ platforme de continuturi (rezultate ale cercetarilor, publicatii,
suporturi educationale etc.) si asigurarea accesului la ele.

Organizarea a 58 de activitati (training-uri, ateliere s.a.) in cadrul CFPC.

Obiectivul 4

Fortificarea pozitiei Bibliotecii ca actor-cheie si facilitator

al Stiintei Deschise

v

Realizarea obiectivului 4:

Dezvoltarea Repozitoriului National Tematic in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
NTR Mold-LIS;

Organizarea Zilelor Accesului Deschis, Zilelor Stiintei;

Includerea continutului stiintific deschis in portofoliul serviciilor oferite, crearea si dez-
voltarea produselor si serviciilor electronice bazate pe Accesul Deschis;

Promovarea rezultatelor cercetarilor in domeniul Biblioteconomie si Stiinte ale Informa-
rii: atribuirea codului DOI publicatiilor stiintifice ale BNRM;

Dezvoltarea competentelor bibliotecarilor privind promovarea Stiintei Deschise (Trai-
ninguri: ,Integrarea bibliotecii publice in dimensiunile stiintei participative”, ,Servicii
de biblioteca in sprijinul promovarii/ implementarii Stiintei Participative sau Stiintei
Cetateanului”);

Elaborarea si diseminarea cdtre bibliotecile SNB a suportului metodologic privind utili-
zarea e-continuturilor in Acces Deschis;

Actualizarea rubricii ,Accesul dedicat pentru bibliotecari” pe pagina web a BNRM.
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Obiectivul 5

gitizare;

vV V. v v VY

Elaborarea a 3 modele de proiecte-contract cu privire la dreptul de autor pentru resur-
sele electronice din cadrul BND Moldavica;

Revizuirea Regulilor cu privire la pastrarea originalului documentului in procesul de di-

Perfectarea actelor si aranjamentelor bancare privind implementarea proiectului;

Elaborarea schitei de proiect si confectionarea mobilierului, destinat cerintelor echipa-
mentului si functiondrii Centrului National de Digitizare.

Achizitionarea mobilierului special si reamenajarea spatiului.

| RAPORT ANALITIC 2020

Pregatirea pentru realizarea proiectului international

~imbunatatirea echipamentelor digitale din cadrul BNRM”
Realizarea obiectivului 5:

2.2. CELE MAI IMPORTANTE EVENIMENTE

» Organizarea activitatilor stiintifice:

- Conferinta Internationald ,Lectura ca baza pentru
culturd, cunoastere si dezvoltare’, editia a ll-a;

- Simpozionul Stiintific International ,Valori biblio-
file” 2020, editia a XXIX-a, cu genericul ,Manastiri-
le basarabene - centre de spiritualitate culturala *
desfasurat cu transmisiune video on-line si offline;

- Simpozionul National ,Biblioteca Nationald - liant
dintre patrimoniu cultural si educatie”;

- Conferintele zonale, cu genericul ,Paradigma bibli-
otecii in ,noua normalitate/ realitate”;

- Forumul Managerilor din cadrul Sistemului
National de Biblioteci, cu genericul ,/dentitatea bibli-
otecii in noua normalitate: tendinte si prioritati 2021";

- Forumul Cercetatorilor din cadrul Sistemului
National de Biblioteci, editia a V-a cu genericul
Jnvatamantul biblioteconomic - strategie inteli-
genta pentru biblioteca si comunitate: 60 de ani de
la fondare”;

- Zilele Stiintei, editia a lll-a, desfasurata online
(zoom) cu transmisie live pe YouTube;

- Ciclul de activitati, ,Strategii castigatoare pen-
tru comunitate — Stiinta participativd sau Stiinta
cetadtenilor”;

- Masa rotunda ,Dreptul de autor: de la norme
traditionale la specificul din era internetului”;

- Lectia publica ,Accesul la informatie (continut) si
licente deschise”.

» Gestionarea proiectelor internationale ,Educatia
mediatica si informationald’, finantat de IREX Eu-
rope, Franta si ,Educarea adultilor pe tot parcursul
vietii", finantat de DVV International Germania.

» Oferirea de catre Guvernul Japoniei a grantu-
lui in valoare de 400 de mii dolari SUA pentru

imbunatatirea echipamentului de digitalizare a Bi-
bliotecii Nationale a Repubilicii Moldova ca rezultat
al proiectului elaborat de BNRM.

» Desfasurarea editiei a Ill-a a Programului National
LecturaCentral. Organizarea si coordonarea in co-
laborare cu Sistemul National de Biblioteci a cam-
paniilor , 10 scriitori/ 10 intalniri/ , 10 localitati’; , 10
experti/ 10 intdlniri/ 10 localitdti’; ,Biblioteca pentru
0 comunitate armonioasd, de ordine si respect reci-
proc’; ,,Septembrie — nicio zi fard lecturd” s. a. Initierea
in parteneriat cu Asociatia Bibliotecarilor din Repu-
blica Moldova a campaniei de promovare a cartii si
lecturii ,Raftul de sus, si/sau toti liderii citesc”.

» Integrarea publicatiilor stiintifice ale BNRM pe
platforme de Acces Deschis si detinerea identifica-
torului DOI (Digital Object Identifier).

» Celebrarea Zilelor Europei 2020 cu genericul ,Cu-
noaste Europa in spatiul virtual’, Zilei Europene a
Limbilor, Zilelor Europene ale Patrimoniului la Bibli-
oteca Nationala a Republicii Moldova, cu genericul
,Patrimoniu si educatie: sa invatam pentru viata”".

» Organizarea unor programe si activitati cultu-
ral-educative (154), cele mai semnificative fiind:
evenimentul ,Lltaliano Nostro e degli Altri/ Italiana
noastrd si a Celorlalti”, consacrat marcarii celei de-a
XX-a editii a Saptamanii Limbii Italiene in Lume,
Zilele Internationale a Sigurantei pe Internet, Noc-
turna Bibliotecilor 2020, cu genericul ,,Rezistam In-
fodemiei”s. a.

» Receptionarea unui numar considerabil de
donatii (420 vol.) din partea ambasadelor Ucrainei,
Italiei si Belarus acreditate in Republica Moldova, a
unui lot de carte italiana si a bustului lui Michelan-
gelo Buonarroti din marmura alba de Carrara, do-
nate de cdtre Fundatia ,Romualdo Del Bianco-Life
Beyond Tourism”, Italia. Autorul bustului - sculptorul
Dino De Ranieri din Pietrasanta (ltalia).
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» Editarea unui set de bibliografii, editii periodice  » Semnarea acordurilor de colaborare cu Agentia
de specialitate, publicatii metodologice si de sinte-  Nationala a Arhivelor, A.O. Academia de Creatie si
za, editii promotionale (23 titluri), printre care: Ca- Inovatii Mediatice, Moldova 9, Liceul Academic de
lendar National 2021, Biblioteconomie si Stiinte ale In-  Arte Plastice ,Igor Vieru’, Liceul Teoretic cu profil
formdrii in Republica Moldova: documente in sprijinul  tehnologic pentru copii cu vederea slaba.

activitdtii bibliotecilor, Biblioteca — contributii la dez-

voltarea comunitatii armonioase, de ordine si respect,

Magazin bibliologic s. a.

2.3. ANUL 2020 IN CIFRE
UTILIZATORI RESURSE SERVICII S| PRODUSE
NR. DE UTILIZATORI NR. UM. TOTAL ACTIVITAII CULTURALE
m O
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(V"] i | i
NR. DE INTRARI
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== LAOOR)
00000
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INFORMATII
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- . 2
S n
9 .n.a 248 13 iiiii 58
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CONTEXTUL

ORGANIZATIONAL

STRUCTURA ORGANIZATORICA
A 1.P. BNRM

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este o in-
stitutie publicad cu statut de persoana juridica, fon-
data de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cerce-
tarii. Organigrama este compusa din 5 directii si 28
de sectii/ centre. Structura organizatorica a institutiei
se regdseste in Anexa nr.1 a prezentului Raport.

3.1.

Conducerea operativa a I.P. BNRM este asigurata de
catre directorul general si 5 directori adjuncti res-
ponsabili de urmatoarele directii de activitate:

» Dezvoltarea si prelucrarea resurselor infodocu-
mentare;

» Tehnologia informatiei;
» Comunicarea colectiilor si relatii cu publicul;

» Cercetare si dezvoltare in biblioteconomie si
stiinta informarii;

» Infrastructura.

in conformitate cu prevederile legale, in Biblioteca
Nationala activeaza Comitetul director (vezi Anexa
nr. 2) si Consiliul de administratie condus de catre
directorul general. Pentru fundamentarea stiintifica
a orientarii procesului managerial functioneaza
Consiliul stiintific, Consiliul redactional, precum si
comisii cu functii consultative.

in perioada de raportare, la sedintele Comitetului
director au fost discutate un sir de probleme actu-
ale legate de functionarea institutiei, printre care
consemndam masurile de prevenire a raspandirii
epidemiei Coronavirus -19, organizarea lucrului la
distantd, stabilirea sporului de performanta pentru
angajatii institutiei, analiza stadiului realizarii pro-
gramelor si obiectivelor propuse; bilantul de activi-
tate a institutiei, exercitiile bugetare etc.

La sedintele Consiliului de administratie au fost
discutate unele probleme de ordin organizational,
cadrul normativ al Bibliotecii s.a.

Consiliul stiintific s-a axat pe cateva teme priorita-
re: conceptul Conferintelor zonale din cadrul SNB,
conceptul Forumului Cercetatorilor din cadrul SNB,
Politica de dezvoltare a resurselor informationale
ale Bibliotecii Nationale s.a.

11

3.2. COMPONENTA DOCUMENTARA
A BNRM

Tn anul 2020 a fost elaborat/ actualizat cadrul de re-
glementare si normativ:

Documente de organizare si directive:
» Statutul Institutiei Publice Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova;

» Regulamentul de organizare si functionare a
Institutiei Publice BNRM;

» Regulamentul de ordine interioara;

» Organigrama;

» Fisele posturilor;

» Politica de dezvoltare a resurselor informationale;

» Regulamentul privind gestionarea colectiilor
BNRM;

» Regulamentul privind prestarea serviciilor in
BNRM;

» Regulamentul cu privire la sistemul de formare
profesional3;

» Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului Stiintific al BNRM s.a.;

» Nomenclatorul arhivistic.

Documente privind Sistemul de control intern
managerial

» Regulamentul privind organizarea si functionarea
Comisiei de Control intern managerial;

» Programul de dezvoltare a Sistemului de control
intern managerial (2020-2021);

» Politica antifrauda si anticoruptie a BNRM;
» Procedura de sistem Managementul riscurilor.

Documente tehnologice

» Instructiunea privind deselectia documentelor;
» Instructiunea privind evaluarea publicatiilor fara
pret stabilit;

» Instructiunea privind expertizarea publicatiilor
pasibile pentru export;

» Instructiunea privind recuperarea documentelor ne-
restituite in termenele stabilite, pierdute, sustrase, distru-
se si deteriorate de utilizatori sau gasite lipse la inventar.

Toate documentele sunt prezentate pe pagina Web
a BNRM: http://www.bnrm.md/index.php/bibliote-
ca/despre-noi/documente



RESURSE

INFORMATIONALE

In 2020, activitatea Bibliotecii Nationale in domeniul dezvoltdrii si organizdrii colectiilor a fost axatd pe:

— constituirea resurselor informationale, care satisfac interesele de cercetare, studiu, informare, do-
cumentare, educare si recreere ale utilizatorilor, in concordanta cu misiunea BNRM si valorile asumate;

— asigurarea plenitudinii completarii documentelor cu titlu de depozit legal al Republicii Moldova;

— asigurarea exactitatii si plenitudinii evidentei resurselor informationale in corespundere cu
instructiunile in vigoare;

— realizarea unei politici eficiente de selectie si deselectie a resurselor informationale documentare;
— asigurarea securitatii si conditiilor de pdstrare a resurselor informationale;

— partajarea si transmiterea publicatiilor superflue in bibliotecile din SNB.

4.1. DEZVOLTAREA COLECTIILOR

ACHIZITII DE DOCUMENTE

Colectia de documente pe suporturi fizice s-a extins
si s-a diversificat, pe parcursul anului 2020, cu 10425
u.m. in 6526 de titluri. Valoarea totala a documente-
lor achizitionate constituie 230,0 mii lei.

In comparatie cu 2019, in anul de referintd numarul
documentelor achizitionate a scazut cu 34 la suta.
Criza cauzatd de COVID-19 a afectat intregul lant

valoric de la autori pana la librarii, biblioteci, utili-
zatori. Editarea, distributia, promovarea si vanzarea
de carte au fost aproape blocate saptamani intre-
gi. Un alt impediment al situatiei pandemice a fost
imposibilitatea organizadrii evenimentelor publi-
ce (Salonul International de Carte - Bookfest, pre-
zentari si lansari de carte etc.) care sunt esentiale
pentru achizitionarea publicatiilor si receptionarea
donatiilor de carte.

Tabelul 1. Dinamica achizitiilor de documente (2016-2020)

Achizitii Achizitii alcil):?z?:r(::;ete :Er:(ter::zlsz Cheltuieli pentru
(u.m.) (titluri) per titlu utilizator achizitii
activ
total +/- total mii per
lei utilizator
2020 10425 -34% 6526 - 1,5 3,8 280,0 104,2
34%

2019 15845 +4% 9875 +0,1% 1,5 3,0 316,0 60,6
2018 15206 -21% 9866 -15% 1,5 2,5 135,9 22,5
2017 19180 -2,1% 11627 -0,1% 1,6 3,5 475,0 86,3
2016 19593 +3,1% 11643 +4% 1,7 2,8 345,0 49,3
Total 80249 - 49537 - 7,8 15,6 1551,9 3229
inmediu 16049 - 9907 - 1,6 3,1 310,2 64,5

in anul de referinta, per utilizator au revenit 3,1 do-
cumente noi.

Media exemplarelor achizitionate per titlu constitu-
ie 1,5 si este in ultimii trei ani neschimbata.

Cheltuielile pentru achizitiile de documente per uti-
lizator s-au majorat, fata de anul 2019, de la 60,6 lei
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la 104,2 lei in 2020.

Surse de completare a colectiilor. Misiunea fun-
damentala a BNRM in vederea dezvoltarii colecti-
ilor este realizata prin intermediul Depozitului le-
gal, gratie achizitiilor prin cumparare, donatiilor si
schimbului international de publicatii.
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Tabelul 2. Provenienta intrarilor de documente (%)

RAPORT ANALITIC 2020

Surse de completare 2020 2019 2018 2017 2016
Depozitul legal 58,7 48,9 50,2 54,0 50,8
Donatii 23,9 35,0 42,5 35,4 39,0
Schimb international 3,7 5,6 1,8 34 4,2
Achizitii 13,2 10,1 5,5 7,2 6,0
Alte surse 0,5 1,4 - - -

ALTE SURSE 0,5
ACHIZITI
Diagrama 1

SCHIMB INTERNATIONAL 3,7

DONATII

DEPOZITULLEGAL

Depozitul legal, fiind una din sursele principale de
completare a colectiei BNRM cu publicatii nationale,
reprezintd un izvor important de completare a pa-
trimoniului imprimat al tarii. Conform legislatiei in
vigoare, Biblioteca Nationala beneficiaza de cate 2
exemplare din toate tipariturile editate pe terito-
riul Republicii Moldova. in anul 2020, prin interme-
diul Camerei Nationale a Cartii, au fost receptionate
6123 u.m. (58,7% din toate documentele intrate in
fond):

carti— 5262 vol., in 2362 titluri;

reviste - 1868 nr.;

Ziare — 6544 nr,;

alte documente - 832 u.m., in 420 titluri.

Achizitiile prin cumparare constituie 1014 u.m. in
valoare de 184,9 mii lei. In comparatie cuanul 2019,
numarul publicatiilor achizitionate pe aceasta cale a

Provenienta intrdrilor
de documentein 2020
(%)

80

scazut cu 44 de documente.

Politica de achizitii a documentelor a fost orienta-
ta spre lichidarea lacunelor din fondul de tiparituri
nationale, imbogadtirea colectiilor speciale, achizi-
tionarea documentelor nationale pentru schimbul
international de publicatii si Rezerva Nationala de
Publicatii.

Un segment important in colectiile Bibliotecii il con-
stituie publicatiile seriale, care reprezinta un suport
informational important pentru efectuarea studiilor
si cercetarilor stiintifice. Totodata, constatdm majo-
rarea in ultimii ani a numarului de titluri de reviste si
ziare, abonate de BNRM (de la 383 de titluriabonate
in anul 2019 la 394 de titluri abonate in anul 2020).

Achizitiile prin donatii constituie 2490 u.m. sau
23,9 % din volumul total al achizitiilor, din care cca
50 la sutd formeaza editiile donate de edituri, amba-
sade, biblioteci, institutii si organizatii obstesti.

Tabelul 3. Donatori de carte

Persoane fizice / juridice Donatori Nr. unitati materiale

Persoane juridice Ambasade acreditate in Rep. Moldova 420
Ministere 215
Edituri din Romania 256
Uniunile de creatie 149
Institutii din Rep. Moldova 250
Biblioteci si organizatii din strdinatate 438

Persoane fizice Autori de carte din Moldova/ Romania 85/ 37
Persoane fizice 330

Total 2490

13
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Din lista institutiilor si organizatiilor care au con-
tribuit cu donatii la dezvoltarea colectiilor BNRM
consemndm urmatoarele : Ambasada Republicii
Italiene in Republica Moldova (133 de titluri), Amba-
sada Ucrainei in Republica Moldova (148 de titluri),
Ambasada Republicii Belarus in Republica Moldova
si Uniunea Scriitorilor din Belarus (141 de titluri).
Aceste donatii de carte vor permite utilizatorilor Bi-
bliotecii Nationale sd-si aprofundeze cunostintele
in domeniul istoriei, civilizatiei, traditiilor populare,
arhitecturii, artei si culturii acestor tari.

BNRM a beneficiat si de donatii de carte din partea
unor persoane fizice de ex.: Nicolae Dabija, lon Ha-

Receptionate
425 u.m.

in anul de referintd, BNRM a colaborat eficient in
domeniul schimbului international de publicatii cu
urmatorii parteneri straini:

- Biblioteca Nationala a Romaniei;
- Biblioteca Nationala a Rusiei;

- Biblioteca Stiintifica Nationala din Odesa;

darca, lurie Colesnic, lon Gajim, Eugen Mamot, Cris-
tian Tabara, lurie Ciobanu s.a.

Volumul donatiilor oferite BNRM demonstreaza ati-
tudinea autorilor si donatorilor de carte fata de Bi-
blioteca Nationala.

Achizitiile prin schimbul international de publi-
catii reprezinta o sursa de dezvoltare si actualizare a
colectiilor BNRM (in special cu documente straine).
Desi volumul schimbului respectiv nu este semni-
ficativ (constituie cca 3,7 % din volumul anual de
achizitii), acesta optimizeaza calitatea colectiei exis-
tente.

2020 ‘

Expediate
214 u.m.

- Biblioteca Nationala a Repubilicii Cehe.

Structura achizitiilor dupa continut poate fi carac-
terizata dupa cum urmeaza din diagrama de mai
jos: cuantumul maxim apartine documentelor in
domeniul stiintelor sociale — 41% din numarul total
de achizitii ale anului 2020, urmand - filologia, lin-
gvistica, literatura - 24%, arta - 13%.

Diagrama 2. Achizitii de documente dupa continut (%)

ARTE
AGRICULTURA
MEDICINA

ALTE

TEHNICA

LIMBA. LITERATURA
STIINTE NATURALE
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Structura lingvistica a stocului adaugat

in achizitionarea documentelor BNRM acorda pri-
oritate documentelor in limba romana, indiferent
de locul publicarii. in anul 2020 in limba romana au
fost achizitionate 6278 u.m. (61,2%).

Colectia in limbile strdaine se completeaza cu pre-
cadere din donatii si schimbul international de
publicatii, de aceea inregistrdrile anuale sunt foarte
variate — de la 4,9 miiin 2016 la 2,2 mii u. m. (20,6%)
in 2020.

| RAPORT ANALITIC 2020

unde prevaleaza, de fapt, publicatiile in limba rusa,
au fost achizitionate in anul de referinta in propor-
tie de 18,2 % ori 1897 de exemplare. Achizitionarea
documentelor in limba rusa este determinata de
procentul semnificativ al utilizatorilor cunoscatori
ai acestei limbi.

in structura achizitiilor dupa tipuri de documente
prevaleaza cartile (73,2%), urmate de publicatii se-
riale (15,7%). Efortul de diversificare a suporturilor
s-a soldat cu achizitia unui numar de 299 de docu-
mente electronice si 297 de documente grafice.

Documentele in limbile minoritatilor nationale,

Tabelul 4. Structura achizitiilor dupa tipuri de documente, anul 2020 (u.m.)

S5 R n

Carti  Publicatii Docum. Docum. Docum. Manuscrise, Docum. Alte
seriale grafice  de muzica AV teze de electronice docum.
tiparita doctor
7618 1638 297 167 17 84 299 304
73,2% | 15,7% 2,8% 1,6% 0,1% 0,8% 2,9% 2,9%

Actualitatea documentelor achizitionate in ultimii 5 ani este oglindita in tabelul urmator:

Tabelul 5. Actualitatea documentelor achizitionate

Achizitii Achizitii Achizitii Total achizitii
editate in editate in editate in (ex.)
ultimii 5 ani ultimii 7 ani  ultimii 10 ani
(ex.) (ex.) (ex.)
2020 9361 9615 9971 10425
2019 15073 15367 15569 15845
2018 13553 14035 14705 15206
2017 16454 17658 18612 19180
2016 16449 16661 17839 19593
Total 70890 73336 76996 80249
Indicator in medie 14178 14667 15399 16050
88%
Documentele achizitionate in ultimii 5 ani constituie = CASAREA DOCUMENTELOR

in medie 88 la sutd., dar pentru Biblioteca Nationalg,
cu functia patrimoniald, este foarte importanta si
achizitia de carte veche, a editiilor bibliofile. n 2020,
colectia Carte veche sirara s-a imbogatit cu 502 u.m.

Pe parcursul anului 2020 au fost casate din colectia
Bibliotecii Nationale 51439 u.m.

26,2 % din iesiri le constituie exemplarele din dome-
niul stiintelor naturale, urmate de 25,4 % din dome-
niul social-politic si de 23,4% - din domeniul tehnicii.
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Criteriile dupa care au fost casate documentele sunt
urmatoarele:

= uzura fizica - 409 u.m.

= uzura morald a continutului documentului -
34599 u.m.

|

2017 2018 2019

Volumul documentelor casate in ultimii doi ani
este in crestere si prevaleaza considerabil cifra de
achizitii. Intensificarea activitatii BNRM in acesta
directie este cauzata de lipsa spatiilor pentru depo-

= dublete - 1405 u.m.

= expirarea termenului de pastrare a documente-
lor, alte motive — 15026 u.m.

Diagrama 3.

Casarea documentelor
(2016-2020)

zitarea colectiilor si acumularea in anii precedenti
a unui numar mare de documente depasite mo-
ral. Cele mai multe documente au fost excluse din
colectia Publicatii seriale - 46592 (90,5%).

4.2. CARACTERISTICA COLECTIILOR DE DOCUMENTE la 31.12.2020

(Vezi Anexanr.5)

n]”’ _j_l l. I

La finele anului 2020 colect1a
BNRM constituia 2514,8 mii u.m.

In comparatie cu anul
2019, volumul colectiilor
BNRM s-a micsorat cu 1,6

%. Descresterea a fost

cauzata de continuarea
procesului de deselectie a
documentelor uzate fizic
si moral si a exemplarelor
superflue din colectiile
BNRM, proces impus de
situatia de criza a spatiilor
de depozitare pentru
achizitii noi, de necesitatea
de dezvoltare calitativa
a colectiilor BNRM si a
perspectivelor de digitizare
a colectiilor.
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Diagrama 4.
Dinamica dezvoltarii
— colectiilor
2514,8

2016 2017 2018 2019 2020

La sfarsitul anului 2020, rata de innoire a colectiilor  a colectiei ramane stabild - circa 0,1.
BNRM a constituit 0,4%, iar rata medie de circulatie

Tabelul 6. Analiza ratei de innoire si ratei de circulatie a colectiei BNRM

Rata de
Achizitii innoire a Documente Rata de
(u.m.) colectiei imprumutate  circulatie
(%)
2514832 0,4% 94320 0,1
2555846 0,6% 169845 0,1
2587594 0,6% 224221 0,1
2592980 0,7% 292991 0,1
2589746 0,8% 338496 0,1
12840998 3,1% 1119873 0,5

Colectia
totala
(u.m.)

Indicator

R . 2568199 0,6% 223974 0,1
in medie

in perioada de referinta, BNRM detine colectii en-  formare, studiu si cercetare in toate domeniile cu-
ciclopedice de documente, constituite din diferite  noasterii.

tipuri de documente: carti, publicatii seriale, dis-
curi, benzi magnetice, microfilme, harti, gravuri,
reproduceri de artd, stampe, fotografii, documente
electronice etc., care ofera astazi posibilitati de in-

Partea predominanta a colectiei o reprezinta cartile
si publicatiile seriale (85%), urmata de documentele
grafice si documentele de muzica tiparita.

Diagrama 5. Structura colectiilor dupa tipuri de documente (2020)

OO EJE

Publicatii seriale Documente Documente Documente de Documente
1745181 u.m. 392601 u.m. grafice audiovizuale muzicd tiparita electronice

(69,4 %) (15,6 %) 140556 u.m. 26360 u.m. 63906 u.m. 5340 u.m.
(5,6 %) (1,0 %) (2,5 %) (0,2 %)

Total: 2514,8 mii u.m.
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Ponderea publicatiilor in limba romana a atins in
anul 2020 cota de 15,3 % (385377 u.m.). Acest indi-

cator a crescut fata de anul 2019 cu 0,4%. Procenta-
jul celorlalte limbi ramane, practic, neschimbat.

Tabelul 7. Colectia de documente dupa limbi

Inclusiv

in limbi
moderne

in limbile
minoritatilor nat.

in limba
romana

2514832 385377 1931709 200747
100% 15,3 % 76,8 % 7,9%
2555846 379988 1934345 241513
100% 14,9% 75,7% 9,4%
2587594 371456 1964462 281677
100% 14,4% 75,8% 10,8%
2592980 364228 1967480 261272
100% 14,0% 75,9% 10,1%
2589746 352326 1976340 261080
100% 13,6% 76,3% 10,1%

In ultimii cinci ani structura colectiilor dupa conti-

documentar existent predomina documentele din
nut nu a inregistrat modificari esentiale. In masivul

domeniul stiintelor sociale (mai mult de 30 la suta).

Tabelul 8. Colectia de documente dupa continut

Inclusiv
e omre Tebnica Medicing A%
p11»{\ 8 2514832 | 775066 278221 286331 87512 168540 449260 469902
100% 30,8% 11,9% 11,3% 3,8% 6,7% 17,9% 18,7%
pDOREB 2555846 | 783866 291267 298074 88042 171886 449308 473403
100% 30,7% 11,4% 11,7% 3,4% 6,7% 17,6% 18,5%
y DRk 2587594 | 783708 301106 314461 88716 177614 447209 474780
100% | 30,3% 11,6% 12,2% 3,4% 6,9% 17,3% 18,3%
yLAWA 2592980 ( 782739 301254 315592 95253 177857 447928 472357
100% 30,2% 11,6% 12,2% 3,7% 6,9% 17,2% 18,2%
yORICN 2589746 ( 777021 300604 316146 102597 177912 444327 471139
100% 30,0% 11,6% 12,2% 3,9% 6,9% 17,2% 18,2%
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COLECTII SPECIALE

| RAPORT ANALITIC 2020

Biblioteca detine cateva colectii speciale, care cuprind documente cu valoare bibliofila:

Colectia Carte veche si rara

e Total 33,7 mii u.m.

o Achizitii noi - 502 u.m.

Colectia Audiovideoteca

e Total 92,0 mii u.m.

® Achizitii noi - 501 u.m.

Colectia de arte si harti

e Total 193 mii u.m.

o Achizitii noi - 1,6 mii de u.m.

Colectia de carte veche si rard alcatuieste circa 33,7
de mii de volume, dintre care: monumente ale cul-
turii scrise in sec. XVII-XX, carti vechi romanesti cu
caractere chirilice si latine, carti cu autografe, insem-
nari si dedicatii ale unor personalitati, carti cu ex-li-
bris, carti mamut si minuscule, carti editii postume
si antume, carti cu tiraje reduse, carti cu prezentare
poligrafica si artistica deosebita, teze de doctor si
rezumate ale tezelor de doctorat (editii locale) s.a.

in 2020 colectia a fost completatd cu 502 docu-
mente. Achizitionarea publicatiilor s-a efectuat prin
cumpdrare, donatii si depozit legal. 261 vol. au fost
transferate din alte sectii ale BNRM.

Cele mai reprezentative documente achizitionate
in anul 2020 sunt:

e Psaltirea Proorocului si impdratului David / tal-
macita de Episcopul Nicodem, staretul Manastirii

Neamtu. — Bucuresti, 1931. - 420 p.

e Denizeau, Gérard. Leonardo Da Vinci : Geniul vizio-
nar : [Cu reproduceri exceptionale ale documente-
lor de epocd] / trad. din Ib. fr. : Adriana Badescu . -
Bucuresti : Rao Distributie, 2017.— 128 p.:facs., fig.,
il. - (Documente istorice).

e Petrina, Liviu si Petrina, Laura Sigarteu. Dictionarul
Savantii lumii cred in Dumnezeu. — Bucuresti, 2019. -
520 p.

Colectia Audiovideoteca este o colectie unica, cea
mai bogata din Republica Moldova, punand la
dispozitia utilizatorilor un numar reprezentativ de
inregistrari sonore, documente de muzica tipadrita,
carti si publicatii periodice din domeniul muzicii.
n 2020, colectia s-a imbogatit cu 17 discuri de vinil
editate in 1905-1947 in Bucuresti si Sankt Peters-
burg.

19

Colectia de arte si hdrti include albume, reproduceri
de arta, carti postale, documente grafice, reprodu-
ceri, fotografii, stampe, ex-librisuri, afise (metodice,
de reclama teatrald), harti, atlase, publicatii seriale,
alte genuri de grafica aplicata (calendare, semne de
carte, plicuri, invitatii, etichete, timbre, etc.) aparute
la editurile Republicii Moldova si de peste hotare.

Colectia Moldavistica s-a completat cu 51 de documen-
te editate peste hotare referitoare la Republica Moldova
si ale autorilor autohtoni publicate in strainatate.

BNRM are si alte colectii care, impreuna cu colectia
de carte si colectia publicatiilor seriale, fac parte din
categoria colectii de baza:

= Colectia Centrului Pro-european de servicii si comu-
nicare are ca scop informarea publicului larg asupra
valorilor, activitatilor si realizarilor Uniunii Europene
si Consiliului Europei in toate domeniile lor de ac-
tivitate. Actualmente, colectia Centrului integreaza
cca 4 mii de publicatii traditionale si documente
electronice postate pe cele 4 bloguri sustinute de
Centru. Pe parcursul anului colectia s-a imbogatit cu
200 de documente.

= Colectia Centrului de informare al ONU este consti-
tuita din publicatii cu diversa tematica, ce reflecta
atat domeniile de activitate si competenta ale ONU,
cat si Obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030.
Aceasta colectie este cea mai noua dintre colectii
sinumdra 2500 de exemplare. Colectia e expusa in
acces liber la raft.

= (Colectia Literaturile lumii include peste 49 000
u.m.: publicatii din literatura universala in general,
documente despre evolutia literaturilor si limbilor
din tarile lumii, manuale pentru studierea limbilor
straine, dictionare si enciclopedii literare si lingvis-
tice etc.
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Din categoria colectiilor auxiliare fac parte:
» Colectia Rezervei nationale de publicatii

Pe parcursul anului Colectia s-a completat cu 10 mii
de volume venite prin donatii sau prin programul
editorial al Bibliotecii Nationale, precum si din con-
tul exemplarelor dublete sau nesolicitate excluse

din colectiile Bibliotecii;

10000 vol. au fost oferite ca donatii unor biblioteci si
institutii din republica.

» Colectia de schimb

Colectia de schimb include cca 5000 de documente.

4.3. PRELUCRAREA RESURSELOR INFODOCUMENTARE

Din totalul titlurilor noi intrate pe parcursul anului
2020 au fost prelucrate conform standardelor bibli-

ografice si au fost create metadate pentru 9,5 mii
titluri de documente (la 2019 - 13,5 mii).

* 6310

stitluri catalogate

Catalogare

Retro -

catalogare

* 5263

stitluri catalogate
retrospectiv

e 8170

documente
indexate

Indexare

Redactie

¢ 13330

sinregistrari
casate

in urma catalogarii retrospective au fost efectuate
5,3 mii de inregistrari (in 2019 — 2,7 mii). Procesul de
catalogare retrospectiva a fost realizat concomitent
cu echiparea cartilor cu codul de bare.

Actualizarea inregistrarilor in baza sistemului auto-
matizat integrat de biblioteca ,TinREAD” si redacta-
rea sistematica a descrierilor bibliografice, indexarii
si corectitudinii formarii vocabularelor de vedete de
subiect si cuvinte-cheie este un proces continuu. in

perioada de referinta au fost redactate peste 20830
de inregistrari (in 2019 — 2000 inregistrari).

In 2020, s-a efectuat consultarea si fisarea a peste
2 mii de publicatii periodice si culegeri in diferite
limbi. In urma prelucrarii informatiilor au fost re-
alizate 18,9 mii de inregistrari bibliografice noi (in
2019 - 10,5 mii) — surse importante pentru sistemul
de informare a beneficiarilor.

4.4. CONSERVAREA S| PREZERVAREA COLECTIILOR

Principalele actiuni ale conservdrii preventive,
desfasurate la Biblioteca Nationala sunt:

m Mmonitorizarea regimului de temperatura, umidi-
tate, lumina (sistematic);

= igienizarea colectiilor (15810 de metri liniari de
raft);

m examinarea periodica a colectiilor pentru depis-
tarea exemplarelor infectate, uzate, defectate si

20

transmiterea lor Centrului tehnic de conservare si
restaurare a documentelor al BNRM ( 44,8 mii vol.);

= reparatii curente ale publicatiilor;

m Xerocopierea si scanarea celor mai solicitate do-
cumente;

= confectionarea cutiilor sia mapelor (180 unitati).

Conservarea curativa cuprinde un ansamblu de ma-
suri menite sa contracareze efectele degradarii fizice,
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chimice si biologice asupra publicatiilor si sa pre-
lungeasca durata de exploatare a acestora. In cadrul
BNRM, acestea se realizeaza in colaborare cu Centrul
tehnic de conservare si restaurare a documentelor,
iar principalele operatii specifice aplicate pentru a
evita atacurile biologice asupra documentelor sunt:

» dezinfectia si dezinsectia documentelor afectate

| RAPORT ANALITIC 2020

de factorii patogeni (507 vol.);
m curatarea manuald a colectiilor (56 mii pag.).

in 2020, Centrul tehnic de conservare si restaurare a
efectuat urmatoarele lucrari: restaurarea foilor dete-
riorate, consolidarea paginilor de garda, restaurarea
partilor lipsa a paginilor, reconstituirea structurii cu-
saturii si a legaturii s.a.

Restaurarea

Controlul
colectiilor

44800 u.m.

Pe parcursul anului au fost multiplicate 7,7 mii si
scanate 3, 4 mii de pagini.

in domeniul organizarii si protectiei fizice a patri-
moniului national, Biblioteca Nationala se confrun-
ta cu urmatoarele probleme:

- supraaglomerarea spatiilor de depozitare a docu-

4.5. GESTIONAREA COLECTIILOR

Gestionarea colectiilor in perioada de referinta a in-
clus un sir de procese:

m evidenta individuala si sumara a unitatilor
achizitionate;

m pasaportizarea documentelor vechi;
m inventarierea colectiilor;

m verificarea corectitudinii aranjarii documentelor
pe raft;

m intocmirea actelor de verificare si casare a docu-

documentelor

2380 u.m.
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Curatirea
documentelor

56065 paq.

mentelor;

- lipsa climatizoarelor in depozitele Bibliotecii, ceea
ce face imposibila mentinerea temperaturii si umi-
ditatii aerului in limitele prevazute de normele in
vigoare;

- sistemul de ventilare invechit.

mentelor etc.

Colectiile BNRM se pastreaza in depozite si in sali cu
acces liber, asigurandu-se conditii de conservare si
de securitate adecvate.

Conservarea si protejarea patrimoniului imprimat
al tarii si pastrarea lui in conditiile cat mai bune
constituie o prioritate strategica a BNRM, o datorie
atat fata de stramosi, cat si fata de generatiile viitoa-
re. Pentru realizarea acestui scop, in 2020 salariatii
BNRM au intreprins o serie de mdsuri concrete, spe-
cificate mai jos.
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) Lis} L
Evidenta Verificarea

Aranjarea o
documentelor: e corectitudinii
aranjarii

sumara - 10425 114 mii u.m.

colectiilor
individuala - 10200 1 min. 9 mii u.m.

‘m Gestionarea 111

Inventarierea col ec;iil or docCuar:ae:;ae -

documentelor n
in 2020 51,1 mii u.m.

502,7 mii u.m.

In perioada de referinta au fost efectuate inventarieri ale urmatoarelor colectii:

Tabelul 9. Verificarea (inventarierea) colectiilor

Denumirea sectiilor Denumirea colectiilor
Audiovideoteca Colectia de carte 12291
Colectia de publicatii periodice 8502
Carte veche sirara Colectia de microfilme 2207
Colectia de carte si manuscrise 33300
Colectia Teze de doctor si RD 12749
Organizarea si con- | Colectia de publicatii cu formatul ,C" (1), 159234
servarea colectiilor | nivelul 8
Colectia de publicatii cu formatul ,M” (I), 137884
nivelul 9
Colectia de publicatii cu formatul,B” (Ill), 70621
nivelul 3
Colectia de publicatii cu formatul ,F” (IV), 15664
(nivelul 6)
Colectia de publicatii in limba romana cu 47497
grafie chirilica
Colectia de publicatii in limbile minoritatilor | 2783
nationale
TOTAL 502732

Printre operatiile ce tin de securitatea colectiilor in  m sistem antiincendiu pe baza de gaz inert;

cadrul Bibliotecii Nationale putem evidentia: —_— . .
; ; m restrictionarea accesului in depozite.

m sistem de alarma antiefractie;
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4.6. ACCES LIBER LA COLECTII

BNRM prezintd in acces liber la colectii cate 0,5 la
suta de documente din cele existente in colectiile
institutiei, fapt determinat de functia patrimoniala

| RAPORT ANALITIC 2020

a Bibliotecii Nationale si regimul special de securi-
zare a colectiilor.

Tabelul 10.Volum de documente in acces liber

““r

of wn o Centrul Pro-european de servicii §i comunicare 5000
Centrul de informare ONU 2800

I . I“‘ Sala de referinte 1400

w w w Dezvoltare in biblioteconomie si stiinte ale 3000

mEaan informarii

l l I l Colectie de arta si harti 300
Ungherasul Media 100
TOTAL 12600

4.7. CATALOAGE

Catalogul electronic cu acces online

Catalogul electronic include toate documentele
achizitionate in Biblioteca din 1989 pana in prezent,
inclusiv documentele catalogate prin retroconver-

364504 carti

PAEYA

publicatii seriale

Pe parcursul anului de referintd, in Catalogul elec-
tronic al BNRM au fost adaugate 29869 mii de inre-
gistrari bibliografice.

Catalogul National Colectiv al Bibliotecilor Publice
Teritoriale (SIBIMOL)

Catalogul National Colectiv al Bibliotecilor Publice

23

650517

inregistrari

sie, sinumdra la etapa actuala peste 650,5 mii de in-
registrari bibliografice. Catalogul electronic reflecta
30,7 % din toate titlurile de documente, detinute in
colectiile BNRM.

223814 articole

40678

alte documente

Teritoriale (CNCB) reprezintd o resursa informa-
tionala nationala, care contine cca 679,8 mii de in-
registrari bibliografice, intrate din colectiile celor 33
de biblioteci publice teritoriale participante la Siste-
mul SIBIMOL si din colectiile BNRM.

Pe parcursul anului 2020 bibliotecile publice terito-
riale au integrat in acest catalog 16,3 mii de inregis-
trari, cu 3,3 mii mai putin decat in anul 2019.
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Tabelul 11. Dezvoltarea CNCB

2016 2017 2018 2019 2020
Nr. inregistrari totale 525400 557336 617103 646959 679841
- din care inregistrari integrate 166455 174015 194264 211870 228151
(31,6%) (31,2%) (31,5%) (32,7%) (33,5%)

Principalele beneficii pe care le au bibliotecile in  bila a muncii catalogatorilor, posibilitatea realizarii
urma implementarii de BNRM a tehnologiilor de ca-  unor produse informationale de inalta calitate si, in
talogare corporativa sunt: reducerea costurilor de  consecinta, largirea accesului la informatii pentru
prelucrare a documentelor prin divizarea rezona- utilizatori.

Cataloage traditionale

Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor urmatoa-
rele tipuri de cataloage traditionale (pe fise):

» Catalog alfabetic pentru public;
» Catalog sistematic conform CZU;
» Catalog analitic sistematic;

» Cataloagele colectiilor speciale.

Desi Catalogul alfabetic pentru public si Catalogul
sistematic sunt ,conservate’, ele au putut fi con-
sultate de catre utilizatori. La sfarsitul anului 2020,
aceste cataloage se aflau la etapa de redactare. Pe
parcursul anului s-a efectuat excluderea a peste
13,3 mii fise la exemplarele casate.

4.8. BAZE DE DATE

Biblioteca Nationala oferd acces la 13 baze de date pentru studii si cercetare cu acoperire multidisciplinara:
> Baze de date abonate de BNRM:

Mold MoldLEX - Acte juridice adoptate si publicate in revista,Monitorul Ofici-
@‘i e al al Republicii Moldova”, incepand cu anul 1989.

Legislatia Republicii Moldova:

Sncxrporman Biblioteca de disertatii din Rusia - 797 mii de teze de doctorat din toate

GMEGMMoTeExa

AsccepTaus: domeniile stiintei sustinute in Rusia incepand cu anul 1998.
PIB

> Baze de date internationale, oferite prin intermediul Consortiului Resurse Electronice pentru Mol-
dova (REM):

ASTM Compass (abstracts) — accesul la text integral la o colectie de
7 13.000 de publicatii ASTM, la Biblioteca electronica ASTM de 1.800 de
u [ I carti electronice tehnice, 8 reviste, lucrari si buletine.

ASTM INTERNATIONAL

Edward Elgar Publishing Journals and development studies e-books

- accesul la peste 750 de titluri de carti electronice (monografii stiintifice,

EE Edward E]gal‘ carti de referinta) in domenii studiilor de dezvoltare, inclusiv: finante, eco-

PUBLISHING . e . . e v v > o

nomie, studii de inovare, dezvoltare a infrastructurii, sdnatate, guvernanta
corporativa, politici publice si sociale, etc.
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|| si sociale, publicate de presa universitara in limbile engleza, spaniol3,

OpenEdition journals - acces la 175 de reviste din stiintele umaniste

italiana si portugheza.

:-msp

Mathematical Sciences Publishers (MSP) Journals —ofera acces la
20 de reviste si 20 de carti stiintifice in domeniul matematicii, meca-
nicii si ingineriei.

<>

JOURNALS

Scholarly Collections

E-Duke Journals - acces online la 50 de titluri reviste in domeniul
stiintelor umaniste si sociale.

IMF eLIBRARY

IMF elibrary - acces la peste 14.000 de publicatii statistice ale FMI,
referitoare la economia globala publicate de Fondul Monetar Interna-
tional (IMF).

THE

ROYAL
SOCIETY

Royal Society Journals Collection - acces la opt titluri de reviste
de mare impact in stiintele fizice si biologice, stiinte matematice si
ingineresti, domenii disciplinare.

Oxford Texbook of Medicine — 2500 de ilustratii si fotografii privind
aspectele stiintifice si aspectele practicii clinice de medicina interna.

= OXFORD
Reference

Oxford Reference - acces la 200 de dictionare si carti de referinta,
peste 16000 de ilustratii care includ o gama vasta de subiecte in dife-
rite domenii.

IOPscience - acces la 45 de reviste care cuprind o gama vasta de su-

IoPscience biecte din domeniul stiintelor si ingineriei.
OXFORD Oxford Medicine on-line - resursa ce reuneste texte a peste 1.000
MEDICINE de carti cu aspecte stiintifice, aspecte ale practicii clinice de medicina
ONLINE interna si subdiviziunile ei.

Bazele de date sunt accesibile pe site-ul BNRM: http://bnrm.md/index.php/resurse-informationale/baze-de-date

18500
14300 ilustratii

reviste

797 mii

teze de
doctorat

13 baze de date
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4.9. BIBLIOTECA NATIONALA DIGITALA MOLDAVICA

Biblioteca Nationala Digitala (BND) Moldavica ofera
acces ladocumentele digitizate de tip text, imagine,
documente inscrise in cadrul colectiilor patrimonia-
le BNRM, dar care pot fi regasite si in colectiile altor

institutii detinatoare de fonduri de patrimoniu.

Colectia digitala a BNRM include 7687 de obiecte di-
gitale:

Tabelul 12. Componenta BND Moldavica

Cantitate
Tip document
(obiecte digitale)

Manuscrise 11
Carte veche si rara 1194
Colectia Tiraspol - Balta 940
Ex-librisuri 61
Periodice nationale vechi 4276
Muzica tiparita veche 8
Carti postale 65
Harti 4
Teze de doctorat 1128

7687

In anul 2020, colectia Teze de doctorat a fost dezvol-
tata prin completarea ei cu 308 de titluri/ obiecte di-
gitale editate in perioada anilor 1996-2000, in total
64 036 de pagini. La inceputul anului 2021, colectia
integrald de teze de doctorat insuma 1128 de titluri/

(978 mii pag.)

obiecte digitale, cu un numar total de cca 228 mii
de pagini.

Utilizarea BND Moldavica vezi comp. 5.4. Servicii
electronice.

4.10. REPOZITORIUL NATIONAL TEMATIC

// : (Vezi comp. 7.6)

\ * CONCLUZII SI IMPACT

Biblioteca Nationala isi dezvolta colectiile conform Po-
liticii de dezvoltare a resurselor informationale, parte
componenta a strategiei de dezvoltare a institutiei.

BNRM pune la dispozitia cetatenilor bunuri publice
pentru folosirea in comun, oferd acces la informatie
in toate formatele, pentru toti membrii societatii.

Prin completarea colectiilor in diferite limbi, BNRM
ofera diferitelor comunitati de cetdteni oportunita-
tea de a cunoaste si a pastra patrimoniul cultural,
precum si promoveaza diversitatea culturala.

Dezvoltand colectii valoroase de resurse infodocu-
mentare, oferind acces rapid utilizatorilor la infor-
matii, Biblioteca Nationala contribuie la dezvoltarea
temeinica si eficienta a invatamantului si a cerceta-
rilor stiintifice ale Republicii Moldova.

Anumite impedimente cu care se confrunta Bibli-

oteca Nationald, depunand eforturi ca sa formeze
colectii actuale si de calitate, sunt legate de oferta
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modestd a pietei editoriale autohtone siinsuficienta
financiara, care impiedica achizitia de documente
pentru colectii speciale, de carte retrospectiva. In
consecinta doar cca 5 % din intrarile totale de do-
cumente apartin achizitiei cu plata (cumpadrarii). In-
capacitatea financiara, iar in consecinta insuficienta
de specialisti IT calificati, si, nu in ultimul rand, lipsa
de perfectiune a Legii cu privire la dreptul de autor
si drepturi conexe, provoacd dificultdti si intarzieri
regretabile in dezvoltarea colectiilor virtuale.

In conditiile crizei, in care erodarea rapida a cunos-
tintelor impune e-Learning ca instrument de fur-
nizare a cunostintelor in retea, BNRM trebuie sa-si
dezvolte, mai ales, colectiile de documente electro-
nice. Pentru acestea ea trebuie: sa demareze digita-
lizarea in masa a documentelor din colectiile sale,
sa posede un software adecvat pentru organizarea
unei biblioteci electronice, crearea metadatelor si
sa-si mareasca numarul specialistilor in sortarea si
arhivarea informatiilor de pe Web.



UTILIZATORI

SI SERVICII

In conditiile raspdndirii infectiei COVID-19 mai mul-
te servicii si activitdti pentru public au fost transferate
in mediul online, inclusiv pe retelele de socializare in

vederea satisfacerii necesitdtilor de lecturd, informare,
studiu, formare si loisir.

5.1. UTILIZAREA BIBLIOTECII SI A RESURSELOR INFORMATIONALE

UTILIZATORI
Grupurile tinta ale activitatilor institutiei:
v’ utilizatorii serviciilor de biblioteca:

- utilizatorii traditionali, care sunt inregistrati la
BNRM si au permis de bibliotecs;

- e-utilizatorii, care utilizeaza la distanta catalo-
gul electronic online al BNRM, biblioteca digita-
Ia, website-ul Bibliotecii, social media (facebook,
twitter, linkedin), e-servicii, ce reflecta eveni-
mentele si activitatile cultural-stiintifice si edu-
cative oferite de BNRM;

- utilizatorii de biblioteca din strdinatate, prin
serviciile de schimb international si imprumut
interbibliotecar, donatii de carte;

v bibliotecile si bibliotecarii din cadrul Sistemu-
lui National de Biblioteci, pentru care BNRM ofera
produse si servicii in calitate de Centru National
Metodologic, Centru National de Restaurare a
publicatiilor, Rezerva Nationald de Publicatii etc.;

v institutiile culturale din tara si cele din strainatate,
cu care Biblioteca Nationala desfdasoara proiecte si/

sau activitati culturale, stiintifice si de educatie;

v elevii si studentii — prin efectuarea practicii de
productie sau voluntariat;

v institutiile de cercetare, care solicita asistenta
pentru elaborarea lucrdrilor bibliografice, livrarea
surselor documentare din colectiile BNRM, atat prin
fmprumut intern, cat si international;

v' edituri, institutii de presa, fundatii, agenti eco-
nomici, unitati militare, alte persoane juridice, care
beneficiaza de servicii (de ex.: Posta Moldovei, am-
basade acreditate in Republica Moldova s.a.);

v" angajatii institutiei;

v’ societatea in ansamblul ei — prin constituirea,
conservarea, organizarea si valorificarea patrimo-
niului cultural scris.

Utilizatorii — persoane juridice care utilizeaza ser-
viciile BNRM fara sa fie inregistrati oficial. Numarul
acestor utilizatori rdmane necunoscut.

Datele prezentate mai jos contin informatii despre
utilizatorii inregistrati la BNRM:

Diagrama 6. Structura utilizatorilor dupa statutul socio-profesional

Someri, pensionari i 141

Muncitori, tehnicieni

Intelectuali, functionari

Studenti

o

200

400

1234

600 800 1000 1200 1400
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La finele anului 2020 numarul utilizatorilor activi ai
BNRM a alcdtuit 2687, cu 48,5% mai putini fata de
anul 2019.

Datele diagramei 6 arata ca serviciile de baza ale
BNRM sunt in continuare utilizate preponderent de

studenti, urmati de intelectuali si, in proportie mai
echilibrata, de muncitori, tehnicieni si pensionari.

In tabelul de mai jos este prezentata structura utili-
zatorilor BNRM dupa sexe si varste:

Tabelul 13. Structura utilizatorilor dupa sex si varsta (aa. 2016-2020)

Anul . ogs . -
TR ustél)l(zatorllor e Repartizarea utilizatorilor dupa criterii de varsta
ana Tineri Adulti Varstnici
Total Femei Barbati heanalks . T .
16ani | (17-34 ani) | (35-64 ani) | (peste 65 ani)
4100 2893
2016 6993 - - - -
(58,6%) (41,4%)
3301 2200 176 3696 1485 144
2017 5501
(60%) (40%) (3,2%) (67,2%) (27,0%) (2,6%)
3634 2399 446 4293 964 330
2018 6033
(60%) (40%) (7,4%) (71,1%) (16,0%) (5,5%)
3306 1910 512 3375 993 336
2019 5216
(63%) (37%) (9,8%) (64,7%) (19,0%) (6,5%)
1661 1026 167 1589 688 243
2020 2687
(61,8%) (38,2%) (6,2%) ((59,1%) (25,7%) (9,0%)

in ceea ce priveste repartizarea utilizatorilor dupa
varsta, din datele statistice rezulta ca in 2020, ca siin
anii precedenti, au continuat sa predomine tinerii
cu varste cuprinse intre 17 si 34 ani, urmati de adulti
cu varste intre 35 si 64 ani. Adolescentii si persoane-

le in varstd au avut o pondere aproape egala.

in anul 2020 au fost inregistrate 30170 de intrari ale
utilizatorilor in Biblioteca Nationald, ceea ce consti-
tuie o realizare a programului in proportie de 50,3%.

Tabelul 14. Intrari de utilizatori

Nr. intrarilor in BNRM
An pentru pentru pentru
consultarea beneficierea instruire in pentru excursii
documentelor de servicii CFPC
2020 14290 (47,4%) 13532 (44,8%) [452(1,5%) 1896 (6,3%)
2019 35239 (43,6%) 39971 (49,4%) | 1204 (1,5%) 4492 (5,5%)
2018 34678 (48%) 36772 (50,2%) |930(1,3%) 345 (0,5%)
2017 39150 (57,1%) 29008 (42,3%) | 268 (0,4%) 118 (0,2%)
2016 44397 (56,3%) 34244 (43,4%) | 108 (0,1%) 58 (0,2%)

Statisticile prezente in tabelul 14 arata ca cel mai
mare numar de utilizatori a venit la BNRM pen-
tru consultarea documentelor (47,4%) si pentru a
participa la programe si activitati socio-culturale si
stiintifice (44,8%).
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In anul 2020, numarul intrarilor per utilizator la
BNRM s-a micsorat cu 27,7 % fata de anul 2019, iar
numarul intrarilor utilizatorilor per zi — cu 52 %. Fi-
ecare utilizator a intrat in BNRM, in medie, de 11 ori.
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UTILIZAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Micsorarea numarului de utilizatori ai BNRM in anul de referinta a condus la diminuarea indicatorilor de
utilizare a serviciilor de lectura ale Bibliotecii. In anul 2020, Biblioteca Nationala a oferit spre consultare in
salile de lectura si a imprumutat la domiciliu 94320 de documente.

Diagrama 7. Dinamica imprumuturilor de documente (2016-2020)

338496
292991
i B

2016 2017 2018 2019 2020

In legaturd cu situatia epidemiologica din tard, a  Pe parcursul anului 2020 au fost imprumutate 94,3
crescut simtitor numarul documentelor imprumu-  mii de documente, cu 44,5 la suta mai putin decat
tate la domiciliu (cu 1043 mai mult fata de anul inanul precedent. Indicele de lectura a constituit 35
2019), cu respectarea masurile de protectie a rds- de documente fata de 33 in anul 2019.

pandirii infectiei COVID-19.

Tabelul 15. Indicatorii relationali, perioada 2016-2020

Utilizatori activi Tmprumut pIeTE:illjir:ali:r Intrari I::irl?:;r:rr
2020 2687 94320 35 30171 11
2019 5216 169845 33 78807 16
2018 6033 224221 37 68544 12
2017 5501 292991 53 72380 12
2016 6993 338496 49 80906 11
Total 26430 1119873 204 329908 62
'I:"d::;f: 5286 223974 4 65981 12

in structura numarului total de imprumuturi cea a documentelor AV si a documentelor electro-
ponderea publicatiilor tiparite a constituit 94%, iar  nice - 6%.

Diagrama 8. imprumut de documente pe domenii de stiinte si limbi (2020)
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Din fondul de documente in 30 de limbi, cele mai
frecvent solicitate au fost documentele in limba ro-
mana - 72%, urmate de documentele in limba rusa
- 20%. Documentele in alte limbi au avut o pondere
de 8 la suta.

Preferintele de lectura ale utilizatorilor se indreapta
cu prioritate spre literatura social-politica si econo-
mica (cu o pondere de circa 40%).

in anul de referinta numarul de furnizari electronice
a ramas, practic, la nivelul anului 2019 — 206 de do-
cumente (371 pag.).

Concluzii

Datele statistice in domeniul deservirii utilizatorilor
reflecta urmatoarele tendinte:

m Numarul de utilizatori noi, care s-au inregistrat
pentru prima datd la BNRM, a scazut cu 1040 de
persoane fata de anul 2019;

m A crescut numarul adolescentilor inscrisi la BNRM
ca urmare a adaptarii serviciilor la nevoile acestui
grup de utilizatori;

m Vizitele directe ale utilizatorilor la BNRM au conti-
nuat sa scada, in schimb a crescut numarul vizitelor
virtuale la resursele informationale ale institutiei.

5.2. VARIETATEA SI DIVERSITATEA SERVICIILOR

Conform Regulamentului privind serviciile presta-
te de bibliotecile publice, BNRM propune utiliza-
torilor anual peste 50 de servicii: documentare,
informationale, electronice, comunicative s.a.

5.2.1. SERVICII DE REFERINTE. INFORMARE
BIBLIOGRAFICA

in anul 2020 numarul referintelor bibliografice s-a di-
minuat cu 52% comparativ cu anul 2019 si a alcatuit
7870 de referinte. Aceasta diminuare a fost cauzata
de micsorarea numarului de intrari ale utilizatorilor
in scopul consultarii si imprumutului de documente.
Din numarul total de referinte bibliografice oferite
utilizatorilor predomina referintele tematice (45%),
urmate de referintele de precizare (28%).

Pe parcursul anului de referinta au fost realizate 411
de cercetari bibliografice in scris, dintre care:

- Istoria si asistarea orasului Criuleni;

- Istoria constituirii raioanelor Cutuzov si Cotovschi;
- Agroturismul in Republica Moldova;

- Economia turismului in Republica Moldova etc.

Biblioteca Nationala ofera servicii de informare prin
telefon, fax, chat si prin intermediul postei electro-
nice. Zilnic, pe adresele institutiei au parvenit cca 40
de intrebari in diferite domenii.

In perioada de referinta, in cadrul serviciului de
referinta intreab@biliotecarul au fost contabilizate
si oferite 1.260 tranzactii de referinte. Acest indica-
tor a crescut cu 386 de referinte comparativ cu 2019.

?

Intreab@bibliotecarul

BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICH MOLDOVA
info@bnmumd  tel, 076788805
et i |
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In 2020, in scopul informarii si documentérii biblio-
grafice au fost elaborate si efectuate:

m E-buletine informative — Cultura in Moldova; Bu-
letin bibliologic, Info-buletin;

m Expozitii informative/ tematice traditionale si on-
line - 91;

m DSI - 5 utilizatori abonati;

m Indexarea lucrarilor BNRM pe platforme deschise
(Zenodo s.a.).

In aceeasi perioada, Biblioteca Nationala a oferit 4,7
mii de consultatii in utilizarea instrumentelor bibli-
ografice, resurselor electronice, instrumentelor de
navigare in mediul online.

5.2.2. SERVICII ELECTRONICE

in contextul pandemiei cu COVID-19, serviciile elec-
tronice ale BNRM au fost solicitate intr-un numar
impunator si au acoperit un segment mai larg de
utilizatori.

Nou ! Tn anul 2020, au fost diversificate serviciile in
mediul online.

A fost initiata seria POPAS IN ISTORIE in cadrul careia
au fost realizate videourile:, Istoria instrumentelor de
scris” si ,Confectionarea manuscriselor in Evul Mediu’.
Au fost realizate si 2 tutoriale: ,Confectionarea unei
cdrtimanual” si,Scrierea cuneiformd: Confectionarea
cdrtilor de lut’, care sunt plasate pe pagina web, pe
canalul YouTube si conturile pe retelele de socializa-
re ale BNRM.

La fel, in format online a fost initiata rubrica IN DI-
ALOG CU CARTEA, avand drept scop promovarea
colectiilor bibliotecii, in cadrul careia au fost reali-
zate si promovate 3 videouri: ,Fluturi” de Irina Bin-
der, ,Cum sad te inventezi: viata secreta din creierul
adolescentilor’] de Sarah-Jayne Blakemore, ,Cum sd
formezi oameni de succes?” de Esther Wojcicki.



in cadrul Clubului Literaria a fost initiata rubrica
DISCUTII LITERARE, in cadrul careia au fost realizate
4 videouri/ dialoguri cu: Emilian Galaicu-Pdun, Lucia
Turcan, Ghenadie Postolachi si Lidia Starasciuc.

Pe parcursul anului de referinta prin email au fost li-
vrate 202 de documente electronice pentru diferite
categorii de utilizatori.
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Pe site-ul Bibliotecii Nationale (www.bnrm.md),
utilizatorii au avut acces la informatii cu privire la
resursele BNRM, activitatile organizate, serviciul de
referinte Intreab@bibliotecarul, spoturi de promo-
vare a serviciilor, proiectele desfasurate, publicatiile
elaborate, etc.

In 2020, site-ul BNRM a inregistrat circa 204 mii de
vizite, cu 22% mai putine vizite decat in anul 2019.

Tabelul 16. Utilizarea paginii web a BNRM

Vizitatori Afisari de
pagini
2020 155369 203539 607659
2019 195792 261495 728549
2018 186152 244732 724908
2017 182041 193191 772645
2016 142544 206163 686531

La sfarsitul anului 2020, Catalogul electronic al
BNRM continea peste 650,5 mii de inregistrari, din-
tre care, circa 224 de mii - descrieri analitice din re-

viste si culegeri. Potrivit datelor statistice, in anul de
referinta Catalogul a fost accesat de 113 mii de ori,
cu 83 mii accesari mai putin, decat in anul 2019.

Diagrama 9. Utilizarea Catalogului electronic cu acces online

Utilizatori (mii)

2020
2018
2018
2017

2016

in 2020, Catalogul National Colectiv al Bibliotecii

publice teritoriale SIBIMOL a fost accesat si solicitat

Sesiuni (mii)

mai frecvent decat in anii precedenti.

Diagrama nr. 10. Utilizarea Catalogului National Colectiv al Bibliotecii Publice Teritoriale SIBIMOL
(aa. 2018-2020)

2016 2017

2018

84691

78751

Sesiuni

Vizitatori

2019 2020
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Biblioteca Nationala Digitala Moldavica

Colectiile digitale pot fi accesate prin intermediul
web site-lui BNRM, (www.bnrm; moldavica.md).

in prezent, 4 colectii digitale BND Moldavica pot fi
regasite si pe site-ul EUROPEANA (https://europea-
na.eu).

Tabelul 17. Indicatori statistici privind utilizarea colectiilor BND MOLDAVICA

Indicatori statistici

diferenta

2020/2019

Numarul utilizatorilor virtuali 8952 6718 +2240
Numarul utilizatorilor noi 8800 6528 +2272
Vizite/sesiuni 16501 12912 +3589
Vizualizari/afisari de pagina 686079 544418 +141,661

Nota: Datele statistice au fost preluate de pe Google Analytics.

in anul 2020, portalul moldavica.bnrm.md a inregis-
trat 16 501 de vizite, 8 952 de vizitatori virtuali si 686
079 afisdri de pagina. Aceasta dinamica arata spori-
rea interesului utilizatorilor fata de colectiile Bibli-
otecii Nationale si cartea stocatd in format digital.

Blogurile BNRM. Numarul urmaritorilor si cel al
vizitelor virtuale ale blogurilor a crescut in mod
considerabil, fata de anul 2019, accentuand inte-
resul si necesitatea utilizatorilor pentru resursele
informationale date.

Tabelul 18. Statistica utilizarii blogurilor

Blogurile BNRM

Nr. de Diferenta Nr. de Diferenta
vizitatori (%) vizite (%)
64835 +35% 79799 +3%
48024 77438

in anul 2020, continutul tematic al majoritatii blo-
gurilor BNRM (13) a cuprins aspecte ale activitatii
Bibliotecii Nationale in ansamblu: servicii moderne,
activitati culturale si stiintifice, aspecte ale lecturii,
activitatea bibliotecarilor, precum urmeaza:

v" servicii moderne: Centrul de Informare ONU; Clu-
bul Homo Aestheticus, Centrul Pro-European de Servi-
cii si Comunicare, Centrul de Informare ONU s.a.

v' programe si activitati organizate de unele sectii
ale Bibliotecii - Marketing si Comunicare sociocultu-
rald, Audiovideoteca, Colectia de arta si hdrti, Litera-
turile lumii, Carte veche si rard, s.a.;

v activitatea bibliotecarilor: Blogul de bibliotecono-
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mie si stiinta informdirii, Bibliotecile Publice Teritoriale,
Centrul de Formare Profesionald, Din pasiunile biblio-
grafului..., Galeria bibliologilor.

Blogurile Bibliotecii sunt create pe platformele
wordpress si blogspot. Cele mai populare au fost
urmdtoarele bloguri: Blogul de biblioteconomie si
stiinta informdrii, Centrul Pro-European de Servicii si
Comunicare, Carte veche si rard.

Pe parcursul anului 2020, blogurile Bibliotecii au fost
vizitate de 64, 8 mii de vizitatori (cu 35% mai mult
fata de anul 2019), sporind astfel impactul acestora
asupra procesului de promovare a activitatii si ser-
viciilor de biblioteca.
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5.2.3. DEZVOLTAREA SERVICIILOR INOVATIVE
DE BIBLIOTECA PENTRU SUSTINEREA OBIECTI-
VELOR DE DEZVOLTARE DURABILA 2030

in perioada de raportare, BNRM a continuat s& im-
plementeze un set de servicii moderne bazate pe
cele 17 obiective ONU de dezvoltare durabila (ODD
2030).

Desi consideram ca Biblioteca Nationala are impact
asupra celor 17 obiective, in anul de referinta acti-
vitatea institutiei s-a focalizat numai pe cele 5 iden-
tificate mai jos.

EDUCATEE Obiectivul 4: Educatie de calitate

DECALITATE . . L .
= (a5|gurarea educa’glel calitative, in-

clusive, echitabile si promovarea
educatiei pe tot parcursul vietii pen-
tru toti).

Biblioteca Nationala contribuie la dezvoltarea per-
sonala a utilizatorilor prin educatia nonformala,
prin educatia pe tot parcursul vietii, prin activitati
de petrecere a timpului liber. Institutia organizeaza
traininguri/ instruiri pentru comunitate, ofera servi-
cii/ facilitati pentru instruire la distantd, organizeaza
lectii/ instruiri de limba engleza s.a.

g

Serviciul de studiere/ perfectionare a limbii engleze

In cadrul Centrului de studiere/ perfectionare a lim-
bii engleze al Asociatiei Obstesti a Metodistilor in
elaborarea trainingurilor aplicate (META) in parte-
neriat cu BNRM au fost organizate 4 traininguri si
un curs de engleza pentru profesorii de limba en-
gleza, la care au participat 430 de persoane.

Serviciul de dezvoltare a culturii informatiei

in scopul dezvoltarii competentelor in domeniul
culturii informatiei au fost organizate 7 instruiri:

- Accesarea si utilizarea bazei de date a disertatiilor
din Federatia Rusd;

- Baza de date IBN. Rolul IDSI in monitorizarea
informatiei si dirijarea ei;

- Importanta accesului deschis la informatie. Baze de
date in acces deschis;

- Accesarea si utilizarea bazei de date juridice MoldLex;

- Instrumente de cdutare, accesare, selectare a
informatiei. Utilizarea cataloagelor traditionale si
electronice;

- BND Moldavica. Accesarea surselor;

- Repozitoriile bibliotecilor institutiilor superioare de
invatdmant.

Impactul acestui serviciu:

= schimbari la nivel de comportament: utilizatorii
sunt mai independenti in utilizarea tehnologiilor si
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resurselor informationale.

= schimbari la nivel de abilitati si competente: utili-
zatorii au dobandit competente de a regasi si ac-
cesa informatiile necesare, de a evalua calitatea
informatiilor si a le utiliza in mod critic.

Serviciul ,Informatii europene pentru toti”

in cadrul serviciului Informatii europene pentru toti
s-a desfdsurat sesiunea informativa ,Descoperd
EUROPEANA - platforma patrimoniului cultural di-
gitizat”, avand scopul de a promova colectiile si
oportunitatile portalului Europeana, cu participa-
rea a 11 elevi si un cadru didactic din cadrul Cen-
trului de Excelentd in Industria Usoara din Chisindu.

Serviciul ,Scoala altfel”

Serviciul urmdreste scopul de a cultiva interesul
pentru lecturd si a minimiza manifestarea feno-
menului analfabetismului functional. In anul de
referinta, au fost desfdsurate 8 ateliere de scriere
pentru 113 copii si adolescenti din mun. Chisinau si
or. Criuleni. Noul serviciu a avut prizd la beneficiarii
Bibliotecii Nationale, care au lansat in mediul virtual
mai multe comentarii pozitive.

Serviciul ,Educatia in perioada de crizd pandemicd in
Republica Moldova”

In 2020, au fost organizate 3 sedinte online (2 - in
limba romana si 1 —in limba rusa), la care au partici-
patin total 247 de studenti si liceeni cu varste cuprin-
se intre 14 si 24 ani din 16 institutii de invatamant.

Serviciul Educatia mediatica

Pe parcursul anului 2020 au fost organizate 2 se-
siuni informative: una - dedicatd promovarii
sigurantei online si securitatii informatiei si alta -
cresterii nivelului de constientizare a populatiei a
amenintarilor din mediul online. Prima sesiune a
fost sustinuta de catre Victoria Gribinet, expert al
Centrului International , La Strada’, la care au parti-
cipat 23 de elevi ai Liceului de Creativitate si Inven-
tica ,Prometeu-Prim”. Cea de-a doua sesiune a fost
livratd de catre supertrainerul in educatie mediatica
Diana Silivestru, BNRM cu participarea elevilor de la
Liceul ,Gloria"

Serviciul BiblioTurism

Implementarea serviciului BiblioTurism a permis
dezvoltarea unei noi directii de valorificare a pa-
trimoniului cultural documentar: valorificarea tu-
ristica a acestui patrimoniu. Pe parcursul anului de
referinta, in cadrul serviciului BiblioTurism, au fost
realizate 207 de excursii informativ cognitive, in
spatiul expozitional Muzeul Cartii, din care 6 excur-
sii au fost organizate in limba rusa si una in limba
engleza, pentru 1702 de vizitatori: 820 de benefi-
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ciari ai serviciului sunt copii de 10-13 ani si 658 de
adolescenti de 14-16 ani.

Serviciile de educatie muzical-esteticd

Educatia estetica a tinerei generatii reprezinta par-
tea esentiala in dezvoltarea multilaterala a perso-
nalitatii contemporane. Eficienta educatiei estetice
a tinerilor este determinatd, in mare masurd, de o
utilizare complexa a tuturor mijloacelor influentei
estetice (arta, activitatea artistico-creativa) si, prin
urmare, asigura legatura integrarii continutului
obiectelor ciclului estetic (literatura, muzica, arta
plastica).

Clubul literar ,Homo Aestheticus” are ca scop dezvol-
tarea competentelor de perfectionare personalg;
descoperirea si incurajarea tinerelor talente; atrage-
rea tinerelor talente pentru o dezvoltare literar-ar-
tistica. In anul de referintg, a fost organizata sedinta
on-line cu genericul ,Scrieri despre Opera Nationald”,
moderatd de dr. hab. Aurelian Danild, muzicolog,
critic de arta, diplomat.

in scopul cultivarii publicului meloman, studierii is-
toriei si teoriei muzicii, in cadrul Salonului Muzical au
fost organizate profiluri de creatie ale compozitorilor
si interpretilor, auditii muzicale, concerte, dintre care:
evenimentul ,Maria Biesu — 85 de ani de la nastere.
In memoriam", desfasurat in colaborare cu Acade-
mia de Stiinte a Republicii Moldova, MECC, Teatrul
National de Opera si Balet,Maria Biesu’, Muzeul de Is-
torie a orasului Chisindu, Directia Cultura, Primaria or.
Chisindu, Universitatea de Stat ,Dimitrie Cantemir”;
concertul Pagini celebre din muzica de camerd univer-
sald. Interpreti: Trio,, MONTAGNANA” (Anna Rusnac,
vioard; Nina Ardasir, pian; Taras Zanchac, violoncel,
Belgia; Salonului muzical ,llie Vdluta, 65 - la ceas ani-
versar”, in parteneriat cu Dinastia Valuta.

Prin organizarea activitatilor Salonului de Artd se ur-
mareste dezvoltarea creativitatii tinerilor, formarea
capacitatilor, deprinderilor si aptitudinilor privind
dezvoltarea personalitatii. In 2020, in cadrul Salo-
nului au fost organizate 6 vernisaje (tapiserie si ba-
tik, fotografie, acuarela, picturd): ,Ploaia de petale”
de Antonina Grisciuc si Vitalie Grisciuc ; ,Dobrogea,
Moldova, Ardealul si Tara Romdneascd’; de Anatol
Gherasimov; ,Albastru de Butuceni’, de Olesea
Enachi, etc.

Prin activitatile Salonul ,CulTur@Art” au fost diver-
sificate formele si metodele de educatie a tinerei
generatii in domeniul expresiilor culturale traditio-
nale; transmiterea elementelor patrimoniului cultu-
ral imaterial (muzica, traditiile populare nationale).
Pe parcursul anului au fost organizate 8 sedinte/ in-
talniri cu scriitori, oameni de cultura, lansari si pre-
zentari de carte: ,Steliana Grama - Pasdre cu aripi de
lumina”, ,Mi-i dor sa va spun...lurie Colesnic la ceas
aniversar’, ,Clipe de zbor’, de Caterina Ichim-Caldarii
etc.
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in cadrul Clubului ,Literaria” au fost promovate va-
lorile literaturii universale clasice si contemporane,
prin organizarea a unui sir de activitati: Simpozionul
stiintific ,Paroles” (Cuvintele) de Jacques Prevert, cu
participarea reprezentantilor Ambasadei Frantei,
Aliantei Franceze, ULIM, Academiei de Stiinte - In-
stitut de Patrimoniul Cultural, Uniunii Scriitorilor a
R.M.; ,Revenirea la Alima Mater": Dialoguri cu doi scri-
itori optzecisti autohtoni: Ghenadie Postolache si
Emilian Galaicu-Paun; ,Muza tragicd a lui Paul Celan
intr-o zi insoritd de noiembrie”: Dialog intre Emilian
Galaicu-Pdun si Lidia Starasciuc s.a.

5 ERALITATE

g Obiectivul 5: Egalitate de gen

¢

Problemei egalitatii de gen au fost consacrate ex-
pozitiile tematice: , Diferiti, dar egali” si intelege-ma,
asculta-ma”. Aceste expozitii au reunit documente si
publicatii din colectiile bibliotecii cu referire la legis-
latie, documente in domeniul asigurarii functionarii
politicilor egalitatii de gen, carti despre combaterea
discriminarii.

(eliminarea tuturor formelor de discri-
minare si violenta impotriva tuturor
femeilor si fetelor).

MUNGA DEGENTA
SICRESTERE

ECONDMICA

Obiectivul 8: Munca decenta si
cresterea economica (promovarea
cresterii economice durabile, munca
decenta pentru toti).

in cadrul proiectului/serviciului ,Incluziune soci-

ald ", BNRM a organizat in penitenciarul nr.3 din

or. Leova 3 traininguri cu tematica: ,Biblioterapie”,
I’

+E-Guvernare”, ,Comunicare asertivd — terapie prin
lecturd si scris”.

Obiectivul 16: Pace, justitie si insti-
tutii puternice (oferirea accesului
pentru toti la justitie, dezvoltarea
1 unor institutii efective, responsabile si
_ inclusive la toate nivelurile).

'IB PACE. JUSTITIE
SINSTITUTH
PUTERNICE

[

in scopul dezvoltarii competentelor in domeniul
drepturilor omului au fost discutate urmatoarele

”

subiecte: ,Tipurile de vulnerabilitate’; ,Terminologia
corectd privind grupurile vulnerabile’, ,Combaterea
discrimindrii’; cu participarea tinerilor din cadrul

Centrelor de Excelenta din mun. Chisinau.

Obiectivul 17: Parteneriate pentru
Obiective (consolidarea mijloacelor
de implementare si revitalizare par-
teneriatului global pentru dezvoltare
durabila).

BNRM dezvolta parteneriate cu institutiile
educationale, colaboreaza cu agentiile comunitare
pentru a contribui la promovarea culturii nationale
de a punein aplicare noi instruiri si diverse activitati
pentru comunitate.

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

In anul 2020, BNRM a incheiat acorduri de colaborare



cu Agentia Nationala a Arhivelor, A.O. Academia de
Creatie si Inovatii Mediatice, Moldova9, Liceul Aca-
demic de Arte Plastice,Igor Vieru’, Liceul Teoretic cu
profil tehnologic pentru copii cu vederea slaba.

CONCLUZII

Serviciile oferite de Biblioteca Nationala orientate
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pe promovarea OOD-urilor 2030 sunt fundamen-
tate de necesitatile utilizatorilor privind accesul la
informatie, dezvoltarea competentelor si abilitatilor
in diverse domenii.

in tabelul nr. 19 sunt reflectate serviciile de dezvolta-
re a competentelor utilizatorilor, orientate pe promo-
varea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030.

Tabelul 19. Servicii de dezvoltare a competentelor utilizatorilor

Denumirea serviciului Forma Nr. de Nr.de Nr.
activitatii activitati participanti orede
lainstruiri  instruire
1. | Scoala altfel atelier 8 113 16
2. | Educatia in perioada de crizd pandemi- | lectie practica 3 247 9
cd in Republica Moldova (online)
3. | Educatie Mediaticd sesiune infor- 2 28 8
mativa
4. | Cultura informatiei training 142 14
5. | Informatii europene pentru toti lectie demo, 37 6
sesiune in-
S 1 11
teractiva
6. | Biblioturism excursie infor- 207 1702 25
mativ cogni-
tiva
7. Perfectionarea limbii engleze training, 4 410 16
un curs de 1 20 40
instruire
8. | Drepturile omului training 3 25 6
9. | Educatia estetica lectie-discutie 1 20 2
(Clubul Homo Aestheticus)
10. | Educatia muzicala profilul de 1 -
(Salonul Muzical) creatie,
concert 1
11. | Educatia in domeniul artelor vernisaj 6 -
(Salonul de arta)
12. | Educatia in domeniul culturii medalion 6 -
(Clubul CulturArt) aniversar
13. | Educatia in domeniul literaturii univer- | simpozion,
sale dialog literar
Total: 219 2755 144

Prin promovarea Obiectivelor ODD 2030, BNRM con-
tribuie la informarea si dezvoltarea competentelor
utilizatorilor/ populatiei despre importanta ODD-

urilor in scopul implicarii si sustinerii realizarii pre-
vederilor,,Agendei de Dezvoltare Durabila — 2030".
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v Prin intermediul serviciilor de dez-
voltare a competentelor utilizatorilor,
formdam deprinderi prin diverse forme
si metode de educatie in domeniul cul-
turii, artei, literaturii, muzicii, drepturilor
omului (la nivel de atitudini, convingeri,
mentalitati), precum si sensibilizarea
acestora privind provocarile cu care se
confrunta comunitatea in context global,
national si local.

V" Prin furnizarea de activitati, proiecte

si servicii orientate pentru ODD-urilor in indeplini-
rea obiectivelor referitoare la educatie, economie,
culturd, Biblioteca Nationala isi demonstreaza rolul,
locul si valoarea in comunitate.

v" Prin oferirea acestor servicii Biblioteca Nationala
contribuie la Tmbunatatirea calitatii vietii ceta-
tenilor, la edificarea unei societati pasnice, solidare
si de inalta coeziune, formata din oameni educati,
cu gandire criticd si care respecta drepturile si
libertatile omului.

5.3. PROGRAME SI ACTIVITATI SOCIOCULTURALE

Menita sa conserve tezaurul documentar national,
Biblioteca Nationala propune anual o agenda cultu-
ral-stiintifica variata, care pune in valoare colectiile
de documente curente si de patrimoniu — manus-
crise, carti vechi, documente si publicatii, harti, fo-
tografii, carti postale, stampe etc.

Diversitatea de evenimente, campanii, programe
socioculturale au sporit integrarea si vizibilitatea Bi-
bliotecii Nationale in viata cultural-stiintifica a tarii,
conturand mesajul stiintific, cultural si patrimonial.

Agenda culturala a Bibliotecii Nationale in anul
2020, ca si in anii precedenti, contine diverse eve-
nimente organizate de institutie si in parteneriat cu
uniunile de creatie, institutii de culturd, stiintifice si
artistice, ambasadele straine acreditate in Republi-
ca Moldova, oameni de cultura si stiinta, etc.

Pe parcursul anului au fost organizate 161 de acti-
vitati culturale si stiintifice de importanta nationala
si internationald, inclusiv 120 de expozitii.

Tabelul 20. Activitati cu publicul, anul 2020

Forma activitatii

Nr. de participanti

Colocviul/ simpozionul literar - stiintific

Dialoguri literare

Lectie publica

Recital de poezie

= IN|N

Lansare de carte

N

Joc interactiv

15.881 de participanti

Serata de suflet (online)

la activitati socio-culturale

Auditie muzicala

Vizionarea filmelor documentare

Concert/ program artistic

Biblioquest

Deschiderea expozitiilor-eveniment
TOTAL

1 ZIUA NA"TTONALAA CULTURII
& ﬂcﬁttﬁmmut.jeaﬁtnﬁmmut

MIHAI EMINESCU

expozitie - eveniment 15 ianuarie  ora 13.00

v | e

E o iy il
Blocul Central, etajul 1, spatiul expozitional
str. 31 August 1989, nr. 78A www.bnrm.md
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Programe si activitati culturale ,Eminesciana”

Biblioteca Nationala organizeaza anual, cu prilejul
Zilei Culturii Nationale, ziua de nastere a marelui
nostru poet, Mihai EMINESCU, manifestarea cultu-
rala speciald — Eminesciana, desfasurata sub semnul
pretuirii creatiei sale.

In 2020, in cadrul zilei consacrate clasicului lite-
raturii romane (170 ani de la nastere), au fost or-
ganizate un sir de manifestari culturale destinate
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publicului dornic sa (re)descopere noi aspecte ale
culturii nationale sau de patrimoniu, prin organiza-
rea expozitiilor, auditiilor muzicale, prezentarilor de
carti noi s.a.
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Eminesciana — program complex desfasurat pe par-
cursul intregului an - a atras peste 150 de persoane,
care au participat la 5 activitati.

ZIUANATIONALA
A CULTURII

15 ianuarie 2020

5

expozitii

12

aparitii in
presa

150

vizitatori

Programul National LecturaCentral

(Vezi comp. 7.4. Promovarea lecturii ca baza pentru
cunoastere si dezvoltare).

in 2020, BNRM a organizat in cadrul Programului
National LecturaCentral (vezi si cap. 7.3),

o suita de activitati: conferinte literare, dezbateri
privind lectura, medalioane literare, lansari de carte,
intalniri cu scriitorii, expozitii de carte etc.

Pe parcursul anului au fost desfasurate 22 de
activitati, dintre care:

- medalionul literar-artistic on-line ,Steliana Grama
— Pasdre cu aripi de lumind", dedicat poetei, proza-
toarei, dramaturgului, cercetatorului stiintific Steliana
Grama, organizat in colaborare cu jurnalistul Vitalie
Gutu, si portalul Moldova9.com, eveniment vizuali-
zat in retele de socializare de 125 de persoane;

- evenimentul aniversar ,Mi-i dor sd vd spun... lurie
Colesnic la ceas aniversar” Eveniment dedicat poe-
tului, prozatorului, eseistului, cercetatorului literar,
istoricului, Dr. Honoris Causa, laureat al Premiului
National, a intrunit 35 persoane si a fost transmis vi-
deo on-line, fiind vizualizat de 116 persoane.

- 8 lansari de carte: ,Chisindul de ieri si de azi” de lu-
rie Colesnic, aparuta la editura Print - Caro;,Clipe de
zbor" de Caterina Ichim-Caldare;

Programul LecturaCentral a fost destinat tuturor
categoriilor de utilizatori. In cadrul activitatilor or-
ganizate de BNRM au participat circa 14 mii de uti-
lizatori.
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Zilele Europei

REPUBLICA MOLDOVA

IN FAMILIA CONSILIULUI EUROPEI:
RASFOIND PAGINI ALE

ISTORIEI CONTEMPORANE

SPATILEXPOZITIONAL, ET 2, BLOCUL CENTRAL
[STR 31 AUGUST 1989, HR. 78 A)

In contextul Zilelor Europei in Moldova, desfasurate
in perioada 4-9 mai 2020 in regim online, Biblioteca
Nationala s-a alaturat initiativei de celebrare a aces-
tei sarbatori si a propus o incursiune virtuala cu ge-
nericul ,Cunoaste Europa in spatiul virtual’.

Pentru Zilele Europei, institutia a pregatit pentru o
selectie de prezentari si continuturi informationale
cu tematica europeana, au fost expuse video in-
registrari complete ale expozitiilor - evenimente,
dedicate atat parteneriatului UE si CoE cu R. Mol-
dova, cat si patrimoniului cultural, cu participarea
reprezentantilor organismelor europene la Chisindu
si a oficialilor din cadrul autoritatilor statului. Printre
acestea se inscriu: ,Parcursul european al Republi-
cii Moldova’, , Explorati cei 70 de ani de activitate
ai Consiliului Europei’, ,Patrimoniul cultural: acolo
unde trecutul intalneste viitorul’,,Consiliul Europei”
Republica Moldova: realizari si prioritati”, etc.

La fel, atat paginile institutionale pe retelele de soci-
alizare ale institutiei, cat si ale sectiei CPESC au pro-
movat intens informatii si documente utile: ,Aflam
istoria si semnificatia Zilei Europei, Drapelului Euro-
pei’, ,Ne informam care este diferenta dintre UE si
CoFE’, ,Facem cunostinta cu resursele UE si CoE” etc.
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e circa 24 mii de cetateni au fost
informati privind istoria, valorile europe-
ne, parteneriatul Republicii Moldova cu
organismele europene, accesul la resur-
sele si publicatiile europene, colectiile
Centrului Pro-european de servicii si co-

municare al BNRM;

e afost promovat patrimoniul documentar si valo-
rificate resursele online si offline ale BNRM;

e 134 de postdri, cu 10217 de vizualizari (Face-
book); 25 de tweeturi, cu 5000 de persoane impact
(Twitter); 15 aparitii in presa.

Zilele Europene ale Patrimoniului, editia 2020

{74} MNISTERUL EDUCATI CULTURN § CERCETARN AL FEPUSLICH MOLOO -’“'%\ BIELIOTECA NATIONALE & PEPUBLICH MOLOOW

ZILELE EUROPENE ALE PATRIMONIULUI
LA BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICH MOLDOVA

1 [ ] mbrie )
Patrimoniusi educatie: - _
invatam pentrulviatad =

b | [}

i Conlerinji tinifict Colueviu iterarfiinfific Ledi inferective 1 Simpazion iiinfific Donfii de corte

Heurspeanheringedoys220 toagimekd_borm. mun,Gisinn, MO-2012, . 31 Aogust 1989, . 70 ;e o (4303 22) 22 W 7; ok bibliscobarm nd

JPatrimoniul cultural si educatia” a fost genericul
editiei 2020 a Zilelor Europene ale Patrimoniului. Tn
perioada 21 septembrie — 31 octombrie a fost or-
ganizata o suita de activitati, cu un program care a
pus in valoare patrimoniul ce merita a fi descoperit,
valorificat si pretuit. Astfel, fiind pus accentul pe
conexiunea dintre patrimoniul cultural si educatie,
au fost organizate: 4 expozitii-eveniment tematice,
2 conferinte stiintifice, colocviu literar stiintific, lectii
interactive si lectii demo simultane de studiere a
limbilor straine:

- Conferinta stiintifica internationala ,Patrimoniul
cultural de ieri — implicatii in dezvoltarea societdtii du-
rabile de maine", editia Il-a, 2020 (in parteneriat cu

Academia de Stiinte a Moldovei);

- Expozitia - eveniment ,Descoperd lumea prin inter-
mediul limbilor” (in colaborare cu META (Moldova
English Teachers’ Association);

- Colocviul literar stiintific ,Drama libertatii. Paul
GOMA". In memoriam;

- Expozitie-eveniment ,Patrimoniul si educatia: s
invatdam pentru viatd”;

- Simpozionul stiintific national ,Biblioteca Nationald
— liant dintre patrimoniu cultural si educatie” (in cola-
borare cu Mitropolia Moldovei);

- Expozitie de documente ,Paul Goma-Drama
libertatii”;

- Lectia interactiva ,Descoperd EUROPEANA - platfor-
ma europeand privind patrimoniul cultural digital”;

- Sdptdmana Limbii Italiene. Inaugurarea Bustului
lui Michelangelo. Donatie de carte;

- Expozitia de documente ,invatdmantul basara-
bean in retrospectiva istoricd”;

! Element de noutate ! Pilotarea noului traseu ex-
cursional ,Citeste strada ca pe o carte’, cu participa-
rea unui grup de elevi din capitala.

e evidentiata importanta patrimoniului
cultural pentru educatie, redescoperita
valoarea patrimoniului european pentru
formarea si educarea tinerei generatii
prin intermediul bibliotecii;

e accentuata conexiunea dintre patrimo-

T

niul cultural si educatie prin promovarea patrimo-
niului documentar al BNRM,;

e 10 evenimente, 11.060 de vizualizari (Facebook),
15 videouri cu peste 2.492 de vizionari, peste 150
de participanti, 16 aparitii in presa scrisa si on-line.

Nocturna Bibliotecilor

Nocturna Bibliotecilor cu genericul ,Rezistdm Info-
demiei” a avut drept scop atragerea publicului catre
biblioteca prin activitati non-formale si imbinarea
lecturii cu activitati interactive. Tn anul 2020, Noc-
turna Bibliotecilor a fost organizata in parteneriat cu
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Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova,
IREX Europe si Asociatia Nationala a Bibliotecarilor
si Bibliotecilor Publice din Romania, sustinuta de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din Repu-
blica Moldova.

Editia Nocturnei Bibliotecilor 2020 a incercat sa adu-
ca lumina in ceea ce priveste fenomenul excesului
informational si mijloacele de protejare de efectele
nocive ale infodemiei si sa scoata in evidenta biblio-
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tecile ca institutii sigure de informare.

Biblioteca Nationala a propus, in legdtura cu situatia
pandemica din tara, un program mixt, atat eve-
nimente organizate online, cat si offline: lansarea
cartii ,Prin nori de lapte si venin” de N. Negrescu, vi-
zite in spatiile Bibliotecii, prezentari interactive, pre-
zentari de filme, Media Quest ,Educatia mediatica’,
expozitii inedite de carti, reviste, carti postale s.a.

e evenimentul a promovat informatiile
despre fenomenul dezinformarii mediati-
ce si excesului informational, efectele no-
cive ale infodemiei si a scos in evidenta
bibliotecile ca institutii sigure de informa-
re.

e 15 expozitii, 130 de persoane participante, 1.362
de vizualizari (Facebook), 21 de aparitii scrise si on-
line.

Campania Doneaza o carte pentru penitenciar

BIBLICTECA NATIONALA
WY 4 repuaLici woLoovs

PR

1 februarie — 1 martie 2020

Campania DONEAZA
F o CARTE pentrU
PENITENCIAR

Contam mult pe sprijinul Dumneavoastra!
Pentru donatii va asteptam la BNRM, blacul central
(str. 31 August 1989, nr. 78 ,A")

\nform&-menmm' (+37322) 23 80 11

marketing@bnrm.md

in cadrul campaniei ,Doneazd o carte pentru peni-
tenciar”, organizata de BNRM in perioada 1 februa-
rie — 1 martie, in Anul Lecturii, au fost colectate pes-
te 2000 de carti.

Scopul acestei actiuni de caritate a fost de a promo-
va lectura si de a oferi posibilitate detinutilor de a

SCAMPANIA
"Doneaza o carte
pentru un penitenciar"
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te carti prin imbogatirea
fondului de carte din bi-
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in scopul promovarii patrimoniului documentar
pastrat in BNRM si a stimularii lecturilor de instruire
si cercetare ale utilizatorilor au fost organizate 120
de expozitii informative si tematice (Vezi Anexa 9),
dintre care:

e 8 expozitii-eveniment;

e 87 de expozitii tematice;
e 16 expozitii,Achizitii noi”;
e 10 expozitii virtuale.

Expozitiile-eveniment reprezinta un act de creatie
artistica si stiintifica si sunt organizate deseori in
colaborare cu institutii, ambasade acreditate la
Chisindu sau uniuni de creatie etc. si suntinsotite de
programe de activitati, ce cuprind actiuni stiintifice,
informationale, culturale. Din cele mai reprezenta-
tive expozitii-eveniment putem numi:

- Grigore Vieru — Poetul secolului grdbit, in colaborare
cu Directia generala a Arhivei Nationale;

- Tudor Arghezi si Lucian Blaga - Poeti in vesnica fra-
mdantare;

- Valentina Rusu-Ciobanu - o epocd in istoria artelor
plastice;

- Drama libertatii — Paul Goma.

Expozitille tematice contribuie la promovarea

patrimoniului documentar si valorifica resursele
informationale ale institutiei, din 87 de expozitii te-
matice:

e 36% promoveaza literatura nationalg;
e 15% promoveaza literatura universald;
e 20% promoveaza artele plastice;

e 20% promoveaza arta muzicala;

* 9% - altele.

Expozitii tematice au fost organizate cu ocazia oma-
gierilor, altor evenimente stiintifice si culturale de
importantd nationala si internationala. Putem re-
marca: expozitia de albume Aici se vindecd setea de
mantuire, Maria Biesu - femeia cu destin de om si stea,
Descoperd lumea prin intermediul limbilor etc.

Activitatea excursionala

in anul 2020, in cadrul institutiei au fost organizate
245 de excursii, cu participarea 2 008 de persoane,
din 17 institutii din invatamant din capitald, avand
tematica diversa:

» 36 excursii generale - 706 de persoane;
» 2 Biblioquest - 50 de persoane;

» 207 excursii in Muzeul Cartii — 1702 de persoane.

e BNRM este perceputa de utilizatori ca un
loc oportun nu numai pentru lectura si stu-
dii, ci si pentru intalniri cu personalitati no-
torii sau participari la diverse evenimente;

e Prin organizarea intalnirilor, discutiilor,
cu personalitati din diferite domenii,
institutia contribuie la formarea deprin-
derilor estetice si culturale al membrilor
societatii;

e A doua parte din numarul total de activitati — 141
au fost organizate in comun cu ambasade, uniuni
de creatie, muzee, cu alte institutii si organizatii din
tara, fapt ce denota ca institutia este un partener de
incredere;

e Prin multiplele activitati organizate, institutia
stabileste relatii mai puternice cu utilizatorii, dez-
volta proiecte si servicii noi necesare utilizatorilor.

5.4. PROMOVAREA SERVICIILOR

Profesionalismul echipei BNRM, dedicatia ei fata
de utilizatori, calitatea serviciilor oferite utilizatori-
lor contribuie in mod direct la mentinerea imaginii
bune a Institutiei.

in tabelul de mai jos sunt prezentate rezultatele
monitorizarii principalilor indicatori privind medi-
atizarea activitatilor BNRM in spatiul public in anii
2018-2020:

Tabelul 21. Mediatizarea serviciilor, produselor si activitatilor BNRM

Articolein presa Emisiuni Comunicate Excursii
tiparita sionline  radio si de presa BNRM/
TV Muzeul Cartii
E 2020 324 223 75 36/207
' 2019 200 148 109 29/341
2018 554 301 120 34/345
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Ecouri in presa. Emisiuni radio si TV

in scopul informarii publicului privind evenimente-
le si actiunile desfasurate de BNRM, serviciile oferite
pentru utilizatori, pe parcursul anului de referinta
au fost elaborate si difuzate 75 de comunicate de
presa, care ulterior au fost preluate de peste 50 de
medii de informare.

Cel mai mediatizat eveniment al anului 2020 a fost
Campania de colectare de carti pentru penitencia-
rele din Republica Moldova Doneazd o carte pentru
penitenciar. Aceasta informatie a fost reflectata in
24 de reportaje la TV si radio, in 42 de publicatii in
presa scrisa si online.

Activitatea BNRM si a bibliotecarilor a fost reflecta-
ta in 162 de interviuri pentru posturile TV si Radio:
107 de interviuri acordate de catre director general
al BNRM; 20 de acordate de directori adjuncti; 35
acordate de sefi de sectii ai BNRM.

Per total, in perioada de referinta au fost inregis-
trate 223 de aparitii televizate la diverse posturi
TV si radio, 34 de pubilicatii in presa scrisa si 290 de
publicatii in presa online.

Promovarea online

.f\’.\ Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

ACCES LA RESURSE PRIN SER 1 ON-

PAGINA WEB
[ Sttt i o ‘intreabs bibliotecarur ¥
Sl A il
'

P> Baze de date (12) Informatil tematice <

- Dibiioteca Nationals Publicatil on-line <
Digitali Moldavica 5~ -
1 Activititi virtuale <
Repozitoriul National
B ehastic NTR Mold-L1s | 7\
[ Bloguri (13)

BNEM on-line DEIVOLTAREA
COMPETCNTCLOR

DE SPECIALITATE
Consultatll on-line <

&

E-portofolil educationale <

Activirit: virtuale <
Publicatii on-line <
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in scopul imbunatatirii imaginii institutiei, promo-
varii serviciilor, produselor si activitatilor sale, au
fost intreprinse o serie de masuri:

- actualizarea site-ului institutiei pentru informarea
corecta si la timp a utilizatorilor despre activitatile
desfasurate, proiectele in derulare etc.

- dezvoltarea celor 15 conturi ale BNRM pe reteaua
Facebook.

Impactul utilizaérii conturilor constituie 1.092.233
(in 2019 - 742,5 mii), interactiunile utilizatorilor au
constituit peste 588 mii.

- sustinerea celor 4 grupuri de discutii: ,Bibliotecarii
BNRM", ,LecturaCentral” si ,Promovarea imaginii Bi-
bliotecii in comunitate”’, ,Implicarea bibliotecilor in
implementarea Agendei ONU 2030"

In anul 2020 aceste grupuri au avut 3 166 de mem-
bri si 9 460 de postari.

- dezvoltarea Serviciului Slideshare, care ofera o baza
de stocare a prezentarilor si materialelor pregatite
de BNRM pentru anumite activitati, astfel fiind pro-
movate contributiile bibliotecarilor la conferinte,
seminare si ateliere etc.

La finele anului 2020, au fost inregistrate 14 postari,
care au avut 40,9 mii de vizualizari, 522 de comen-
tarii si 88 de descarcari.

- sustinerea celor doua conturi ale BNRM pe Twitter,
prin care institutia informeaza despre activitatea sa
in mod mai extins si mai rapid.

Tn anul 2020, aceste conturi reuneau 750 de urma-
ritori.

Elaborarea materialelor promotionale

Pentru crearea unei imagini pozitive si puternice a
institutiei, de incredere in capacitatea ei de a sati-
sface nevaoile si solicitarile utilizatorilor, in anul 2020
BNRM a elaborat un set de materiale promotionale
(bannere informative, flyere, pliante, ghiduri, postere).

e Prezentarea in permanenta a ofertei
serviciilor prestate si a activitatilor orga-

nizate;

e Crearea si sustinerea unor relatii bazate

pe incredere reciproca cu diferite categorii ale pu-
blicului;

o Cresterea numarului de prieteni ai Bibliotecii pe
retelele de socializare.

5.5. ANALIZA SATISFACTIEI UTILIZATORILOR

Colectarea, analiza si identificarea potentialilor uti-
lizatori si a nevoilor acestora, analiza gradului de
satisfactie a utilizatorilor, analiza nevoilor de ser-
vicii noi, moderne, cat si analiza imaginii bibliote-
cii in comunitate au fost mereu prioritare pentru
institutia noastra.
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In anul 2020, au fost efectuate 2 sondaje sociologice
la temele:,Necesitatile utilizatorilor privind servicii-
le moderne de biblioteca”si,Biblioteca Nationala in
regim de pandemie”. Scopul cercetarilor a fost ana-
liza satisfactiei utilizatorilor, depistarea lacunelor si

imbunatatirea serviciilor existente.
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Sondajul ,Necesitatile utilizatorilor privind servicii-
le moderne de bibliotecd” a fost axat pe studierea
periodicitatii si scopului intrarilor (vizitelor), utili-
tatea serviciilor, atractivitatea diferitor elemente
aditionale, utilizarea site-ului si paginii facebook a
BNRM, atitudinea fatd de voluntariat si fata de servi-
cii si forme noi de lucru.
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La sondaj au participat 53 de persoane, dintre care
46% - studenti, 24% - cercetatori.

Astfel, biblioteca are diferiti utilizatori, unii prefera
sa vina saptamanal (26,4%) sau zilnic (18,9), altii — o
data pe an (30%) sau o data pe luna (15,1%). Sonda-
jul a reliefat si un anumit interes al studentilor pen-
tru vizite in perioada examenelor (9,4%).

Scopul predominant al vizitei este studiul si cerce-
tarea (59,6%). Din serviciile foarte utile utilizatorii
indica serviciul de asistenta bibliografica (25%),
imprumutul de publicatii (28%) si restaurarea docu-
mentelor (27%).

Din activitati pe care si le doresc utilizatorii sunt di-
ferite forme de instruire, cum ar fi lectiile stiintifice
(57%) si lectiile de limbi straine (53,1%). La mod ge-
neral, spectrul de interese este divers, dar formele
de instruire sunt solicitate cel mai mult, mai putin
orientandu-se pentru alte forme de interactiune
in afara celor de instruire, cum ar fi dansul sau
meditatia (16,3%).

Sondajul a reliefat ca 48,1% din respondenti nu ur-
maresc pagina de facebook a bibliotecii si 26,4% nu
utilizeaza site-ul BNRM, fapt care indica necesitatea
unui studiu mai aprofundat si o rectificare a strate-
giilor promotionale. Tot aici se indica ca 31% doresc
sa afle mai mult despre servicii si oportunitati pe
pagina retelelor de socializare, ceea ce poate fi re-
alizat cu usurinta.

Utilizatorul BNRM apreciaza foarte mult amabilita-
tea si atentia lucratorilor bibliotecii la necesitatile
lor si faptul ca este un loc linistit si sigur pentru stu-
dii (65,4%), dar pentru atingerea unor cifre mai mari
se vor cere eforturi suplimentare.

Respondentii au venit cu diferite sugestii, une-
le se refera la dotarea bibliotecii cu echipamente,
conditii mai bune pentru organizarea procesului
de lecturare (temperatura in sala de lecturd, lampi,
suporturi pentru carte, etc.), accesul in sala de lec-
turd cu geanta proprie, eliberarea unor publicatii la
domiciliu pentru utilizatorii permanenti, acces onli-
ne la documente (manuale). Din sugestiile mai rar
intalnite putem mentiona urmatoarea - ,deschideti
un cont pentru donatii’, care ne sugereaza ca comu-
nitatea doreste sa se implice in rezolvarea unor pro-
bleme majore.

Sondajul ,Biblioteca Nationala in regim de pan-
demie” a fost realizat pentru a scoate in evidenta
schimbarile majore in deservirea utilizatorilor pe
timpul pandemiei COVID-19.
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La sondaj au participat 50 de persoane, dintre care
83,7% — cu studii superioare (cadre didactice, bibli-
otecari, cercetatori).

Astfel, numai 3% nu au vizitat deloc biblioteca in
perioada pandemiei, marea majoritate venind sap-
tamanal (56%), zilnic (12%) sau cel putin o singura
data (12%).

47% utilizatori au accesat site-ul institutiei in peri-
oada pandemiei, 36% - paginile retelelor de sociali-
zare (Facebook si Twitter) ale institutiei si blogurile.

Pe site-ul bibliotecii utilizatorii au consultat in spe-
cial editiile periodice de specialitate (35,4%), bibli-
ografiile (22,9%) si publicatiile de referinta (20,8%).

In perioada pandemiei utilizatorii au folosit serviciul
Jintreaba bibliotecarul” (56% utilizatori), imprumut
de documente in format digital (52% utilizatori),
referintele virtuale (74% utilizatori), asistenta bibli-
ografica si documentara (80% utilizatori) si accesul
la baze de date (72% utilizatori). Gradul de satisfa-
cere la utilizarea acestor mijloace informationale
este bun, inregistrand numai 2-4% de nesatisfacere
la utilizarea fiecarui serviciu in parte. Totodata, 32%
nu a utilizat defel serviciul ,intreaba bibliotecarul”,
34% - imprumut de documente in format digital,
10% — asistenta bibliografica si documentara, 14% -
referintele virtuale, si 20% - accesul la baze de date.

Utilizatoriiau mentionat ca cele mai utileinteractiuni
cu biblioteca au fost posibilitatea de a consul-
ta catalogul online (42% utilizatori), publicatiile
traditionale (42% utilizatori) si blogurile (26% utili-
zatori).

Utilizatorii apreciaza activitatea BNRM in perioda
pandemiei.

JApreciez activitatea BNRM in incercarea ei de a
face fatd noilor conditii intr-un mod adecvat si pro-
fesionist”; ,Multumim pentru abnegatia pe care o
manifestati in acestd perioadd complicatd prin or-
ganizarea conferintelor stiintifice, a meselor rotunde,
lansdrilor de carte, expozitiilor tematice, prezentarilor
informative, etc”; ,Apreciez activitatea BNRM pentru
generozitatea cu care serveste cititorii. Multumiri per-
sonale colectivului din sectia Presd si Carte rara").
Desigur, utilizatorii au venit cu solicitdri de a reve-
ni la orarul de lucru obisnuit, mai multe activitati
culturale on-line, consultatii metodice on-line,
achizitionarea mai multor materiale de peste hota-
rele tarii.

Fara pretentia de exhaustivitate, realizarea sondaje-
lor a contribuit la identificarea unor date pertinente,
care vor putea duce la o imbunatatire a serviciilor
BNRM. Diversificarea colectiilor si produselor multi-
media, serviciile comunicative pro-active, progra-
mul de lucru convenabil, imbundtatirea ambiantei
in biblioteca, adaptarea la noile necesitati, profesio-
nalismul si solicitudinea personalului vor atrage un
numar mai mare de utilizatori.



PROIECTE. PARTENERIATE

SI COLABORARI

6.1. PROIECTE GESTIONATE DE BIBLIOTECA NATIONALA. PARTICIPAREA BNRM
IN PROIECTE GESTIONATE DE ALTE BIBLIOTECI / ORGANIZATII

in 2020 BNRM a gestionat urmatoarele proiecte
cu suport financiar international:

e Proiectul ,Educatia mediatica si informationald’,
finantat de asociatia non-profit de dezvoltare IREX
(International Research and Exchanges Board) Eu-
rope, Franta. Proiectul a avut ca scop formarea
formatorilor din randul bibliotecarilor in domeniul
educatiei mediatice. In rezultatul proiectului 13 bi-
bliotecari reprezentanti ai bibliotecilor publice te-
ritoriale ale raionului laloveni, precum si ai BNRM,
si-au dezvoltat si fortificat abilitatile de instruire in
educatia mediatica si informationald pentru utiliza-
tori. In acest scop in cadrul proiectului au fost orga-
nizate 5 instruiri.

e Proiectul,Incluziunea sociald a persoanelor private
de libertate’, elaborat in colaborare cu Asociatia de
educatie pentru adulti DVV International Germa-
nia (Institute for International Cooperation of the
Deutscher Volkshochschul-Verband, the German
Adult Education Association), Liga Bibliotecarilor
din Moldova ,Alexe Rau”si Penitenciarul nr. 3 din or.
Leova. Grupul tinta a proiectului au fost 60 barbati-
detinuti din Penitenciarul nr. 3, cu varsta intre 20-
57 ani, care urmeaza sa fie eliberati conditionat din
detentie. Activitatile proiectului au constat in for-
marea a 3 grupe de beneficiari, care au participat
la 33 de instruiri conform programelor educationale
cu modulele: Biblioterapie, e-Guvernare si Comuni-
care asertiva - terapie prin lectura si scris.

e In anul de referintd BNRM s-a implicat activ in
etapa de pregdtire pentru implementarea proiec-
tului ,Dezvoltarea echipamentului de digitizare al
Bibliotecii Nationale”, sustinut de catre Guvernul
Japoniei prin intermediul Agentiei Japoneze de Co-
operare Internationald. Proiectul are menirea de a
imbunatati dotarea BNRM cu echipamente de digi-
tizare, care vor contribui la prezervarea resurselor
in format virtual, asigurarea accesului virtual si pas-
trarea pe termen lung a valorilor culturale. Proiectul
prevede alocarea sumei de 43,7 milioane yeni japo-
nezi, echivalentul a 400000 $, pentru achizitionarea
siinstalarea echipamentelor si oferirea serviciilor de
consultanta. incepand cu anul 2021, BNRM va de-
tine in structura sa Centrul National de Digitizare,
care va implementa activitatile planificate de pro-
iect.
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in calitate de coordonator principal, BNRM a initiat
si continua sa desfdsoare un sir de proiecte la nivel
national: Programul National LecturaCentral, editia
a lll-a (vezi comunicatul final http://bnrm.md/fi-
les/accesDedicat/LecturaCentral/Comunicat%20
final%20LecturaCentral%202020.pdf), Repozitoriul
National Tematic in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formadirii din Republica Moldova, Forumul Cercetdtori-
lor, Biblioteca Nationald Digitald Moldavica, Forumul
Managerilor din SNB, Centrul Pro-European de Ser-
vicii si Comunicare, Centrul de Informare ONU, Cen-
trul National de Conservare si Restaurare, Programul
National ,Memoria Moldovei’; Catalogul National
Partajat SIBIMOL, Anul Bibliologic, s.a.

Pe parcursul anului 2020 BNRM a participat la un sir
de proiecte si programe gestionate/ initiate de ca-
tre alte biblioteci/ organizatii:

- Academia de Vard pentru Bibliotecari, editia 2020,
cu genericul ,Lectura si universul tehnologiilor digita-
le” Proiectul a fost initiat de Asociatia Bibliotecari-
lor din Republica Moldova si organizat in partene-
riat cu Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
si Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creangd”.
Scopul proiectului: comunicarea si dezvoltarea
profesionald, augmentarea interesului fata de pro-
fesiune, dezvoltarea competentelor de incluziune
digitala, crearea serviciilor online pentru comunita-
te, proiectarea si prestarea serviciilor de dezvoltare
a competentelor digitale pentru utilizatori. Editia
2020 a fost organizata online prin intermediul plat-
formei ZOOM.

- Programul National Consolidarea Presei Indepen-
dente si a Educatiei Mediatice in Moldova, 2019-2020,
organizat de ABRM in parteneriat cu IREX Europa.

- Nocturna Bibliotecilor — proiect sustinut de ABRM.

- Doneazd o carte pentru penitenciar, proiect organi-
zat in parteneriat cu Administratia Nationala a Pe-
nitenciarelor. Scopul proiectului: contribuirea la for-
marea si indrumarea persoanelor aflate in detentie
prin colectarea cartilor de la cetateni pentru a reinnoi
colectia de publicatii a penitenciarelor din tara. Au
fost colectate sute de carti din diferite domenii in
limbile romana si rusa.
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Din proiecte institutionale, realizate in continuare
in 2020 putem numi: Muzeul Cdrtii, Arhiva de voci,
Galeria scriitorilor.

Prin proiectele elaborate si implementate, BNRM
contribuie la eficientizarea serviciilor prestate, valo-

6.2. PARTENERIATE

Parteneriatele constituie o oportunitate valoroasa
pentru BNRM, care contribuie la indeplinirea misiu-
nii si obiectivelor institutiei.

Biblioteca activeaza in parteneriat cu institutii co-
munitare, avand acorduri de colaborare cu 28 de
entitati, dintre care: institutii de cultura — 2, asociatii
profesionale — 3, institutii de cercetare - 2, institutii
de patrimoniu - 2, facultati a institutiilor educative
- 1 si 18 institutii educationale (Vezi Anexa nr. 10).

Pentru o buna implementare a proiectelor, pro-
gramelor si activitatilor planificate, BNRM a sem-
nat in 2020 acorduri de colaborare cu urmatoarele
institutii:

- Agentia Nationala a Arhivelor;

- A.O. Academia de Creatie si Inovatii Mediatice,
Moldova 9;

- Liceul Academic de Arte Plastice Igor Vieru”;

- Liceul Teoretic cu profil tehnologic pentru copii cu
vederea slaba.

6.3. COLABORARI PROFESIONALE

BNRM a devenit o prezenta vie, activa in contex-
tul cultural la nivel national, colaborand atat cu
autoritati publice centrale, ambasade acreditate in
Republica Moldova, mass-media, uniuni de creatie,
cat si cu institutii informationale, de memorie, cul-
turd si educatie.

Consiliul Biblioteconomic National

rificarea bunelor practici din experienta nationala si
internationald, modernizarea tehnicii si infrastruc-
turii, promovarea diversitatii culturale, coeziunii so-
ciale si comunicarii la nivel national si international.

in prezent BNRM are acorduri de colaborare cu 12
biblioteci nationale (vezi Anexa nr.10). Pe parcursul
anului a fost acordat suport logistic in implementa-
rea prevederilor acordurilor internationale in vigoa-
re cu urmatoarele tari: Romania, Ucraina, Letonia,
Belarus, Lituania, Rusia.

Pornind de la axioma ca interferentele culturale
promoveaza cooperarea dintre popoare si contri-
buie la cunoasterea culturii si a vietii lor spirituale,
BNRM dezvolta schimbul international de publicatii
si informatii, organizeaza manifestari cultural-
stiintifice, etc. In anul 2020, BNRM a transmis, prin
serviciul de schimb international de publicatii, do-
cumente reprezentative pentru Moldova unor bibli-
oteci nationale, publice sau universitare in alte tari
ale lumii (214 u.m.). Este important de mentionat
faptul ca, pe parcursul anului de referintd, Bibliote-
ca Nationald a facut schimb de publicatii cu 30 de
institutii de cultura din 15 tari.

BNRM este membru in cadrul asociatiilor profesio-
nale nationale: ABRM (Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova), Liga Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova ,Alexe Rau’, Societatea Stiintifica
de Bibliofilie si Exlibris ,Paul Mihail” (vezi Anexa 3

Implicatii profesionale).

Asociatia Bibliotecarilor din Moldova

Liga Bibliotecarilor din Republica Moldova ,Alexe Rau”

Societatea Stiintifica de Bibliofilie si Ex-libris ,Paul Mihail” din Moldova

cumentare

Comitetul tehnic nr.1 pentru standardizare in biblioteconomie, informare si Do-

= |IN|W| O W

Comisia Republicana de Atestare a personalului de specialitate din biblioteci

Grupul de lucru pentru elaborarea cadrului de reglementare national

Grupul de lucru,,Impact — Inovatii si practici de succes in statistica de biblioteca”

Grupul de lucru pentru monitorizarea si evaluarea implementarii ,Strategiei de
consolidare si modernizare a retelei bibliotecilor publice teritoriale (2017-2020)"

R|l=lWI|N
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De asemenea, Biblioteca Nationala este membru
in cadrul asociatiilor profesionale internationale,
acest lucru constituind un factor important pentru
initierea si derularea parteneriatelor institutionale
viitoare la nivel international: IFLA (Federatia
Internationald a Asociatiilor si Institutiilor Bibli-

6.4.VOLUNTARIAT

Voluntarii sunt incadrati in urmatoarele activitati,
servicii si programe (ca organizatori/ moderatori ai
evenimentelor): campanii de promovare a lecturii,
cluburi, saloane si ateliere de creatie, lectii publice,
concerte si alte activitati, organizarea expozitiilor,
formarea profesionala, elaborarea materialelor
promotionale, crearea proiectiilor de filme, ream-
plasarea colectiilor s.a.

Pe parcursul anului 2020 in activitdtile BNRM au fost
antrenati 41 voluntari, care in total au dedicat 942 de
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otecare), CENL (Fundatia Conferinta Biblioteci-
lor Nationale Europene - principalul organism
care reuneste bibliotecile nationale din Europa),
BAE (Asambleea Bibliotecara Euroasiatica / BAE -
bubnnoteuHaa Accambnes Espasun).

ore din timpul sdu pentru diferite activitati de sprijin.

Implicarea in activitati de voluntariat dezvolta o se-
rie de abilitati si competente sociale, cum ar fi, de
exemplu, solidaritatea, toleranta, increderea, spiri-
tul civic si responsabilitatea sociala.

Activitatea voluntarilor contribuie la rezolvarea
unor probleme ale BNRM, la imbunatatirea activita-
tilor organizate, la extinderea serviciilor in comuni-
tate.




DEZVOLTARE IN

BIBLIOTECONOMIE

SI STINTE ALE INFORMARI

in conformitate cu Legea cu privire la biblioteci, Bi-
blioteca Nationala a Republicii Moldova are statut
de Centru Biblioteconomic National care exercita
functia de coordonare si corelare in domeniul cer-
cetarii si dezvoltarii bibliologiei, biblioteconomiei si
stiintelor informarii; colecteaza, sintetizeaza si valo-
rifica datele statistice prezentate de centrele biblio-
teconomice.

Conform datelor statistice pentru anul 2019, Siste-
mul National de Biblioteci este constituit din 2674
de biblioteci de toate tipurile, din care: 2 biblioteci
nationale, 1324 de biblioteci publice teritoriale,
1317 de biblioteci ale institutiilor de invatamant, 31
de biblioteci specializate.

Numarul total al personalului care activeaza in SNB
este de 4911 (in echivalent norme intregi — 3920,7).

7.1. PROMOVAREA S| IMPLEMENTAREA PREVEDERILOR CADRULUI LEGAL DE

REGLEMENTARE

In scopul aplicarii/ implementérii cadrului legislativ
strategic si de reglementare in biblioteci, au fost re-
alizate urmatoarele activitati:

= promovarea prevederilor Legii cu privire la biblio-
teci in cadrul activitatilor metodologice, de cerceta-
re si formare continud (in functie de subiect si grup
tinta); deplasarilor in teritoriu; discutiilor individua-
le si de grup cu utilizarea aplicatiilor de comunicare,
etc,;

= fnvatarea/ promovarea prevederilor noului ,Re-
gulament privind serviciile prestate de bibliotecile
publice”;

= promovarea ,Regulamentului privind evaluarea
bibliotecilor publice”;

= promovarea sugestiilor si propunerilor pentru im-
bunatatirea ,Regulamentului de organizare si func-
tionare a Consiliului Biblioteconomic National”;

= implicatii pentru modificari/ completdri la Clasi-
ficatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM
006-14), compartiment cultura, biblioteci;

= promovarea sugestiilor si propunerilor pen-
tru Tmbunatatirea regulamentelor concursurilor
Asociatiei Bibliotecarilor din Rep. Moldova;

= participare la elaborarea editiei a Il-a a Ghidului
pentru aplicarea Regulamentului privind modul de
conferire a categoriilor de calificare personalului de
specialitate din biblioteci (prefata, diseminare in co-
munitatea profesionala etc.);

= elaborarea propunerilor pe marginea proiectului
Regulamentului privind prestarea serviciilor de cdtre
BNRM;

= elaborarea propunerilor pentru proiectul Politici-
lor de dezvoltare a resurselor informationale BNRM.

Cunoasterea, invatarea si intelegerea prevederilor cadrului de reglementare; dezvoltarea
capacitatii de adaptare la noile prevederi; orientare pentru analiza situatiei si identificarea
pozitiilor de centrare a eforturilor (de ex., in procesul de pregatire cdtre evaluarea bibliotecii);
asigurarea conexiunii intre componenta documentara institutionala si prevederile documen-
telor cadru (de exemplu, 2 mostre de instructiuni tehnologice; 1 algoritm al regulamentului
institutional privind prestarea serviciilor bibliotecii; 2 mostre-structura ale registrelor de evidenta
a serviciilor de referinte, de difuzare selectiva a informatiei).
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7.2. IMPLEMENTAREA/ MONITORIZAREA REALIZARII STRATEGIEI NATIONALE
DE CONSOLIDARE S| MODERNIZARE A RETELEI BPT 2017-2020

in scopul implementarii Strategiei nationale au fost
realizate urmatoarele activitati:

= stabilirea nivelului de realizare a obiectivelor Stra-
tegiei (identificarea pozitiilor de centrare a eforturi-
lor, prevederi pentru anul 2020);

= aprecierea eficientei si eficacitatii implementdrii
Strategiei (augmentarea centrelor biblioteconomice
in comunicarea profesionald, intensificarea utilizarii
tehnologiilor informationale de comunicare etc.);

= axarea pe implementarea prevederilor planului
de actiuni privind directia strategica ,Dezvolta-
rea sistemului de formare profesionala continua”
(activitati educationale la subiect, comunicare la
Forumul cercetatorilor, corelare cu Regulamentul
privind evaluarea bibliotecilor etc.);

* identificarea impedimentelor in implementarea
Strategiei si a cauzelor aparitiei acestora.

imbunatatirea comunicarii in retea prin eforturile centrelor biblioteconomice teritoriale;
pozitionarea strategica a acestora in comunitate; implicarea eficientd a centrelor bibliotecono-
mice teritoriale pentru evaluarea institutionala si a bibliotecilor din retea.

7.3. IDENTIFICAREA S| PROMOVAREA MODALITATILOR DE INTEGRARE A
BIBLIOTECILOR IN REALIZAREA ODD-urilor 2030

analiza serviciilor inovative de biblioteca baza-
te pe ODD 2030;

= pregdtirea raportului serviciului ,Educatia
mediaticd si informationald” pentru evaluarea
BNRM (infografic, statistica, temele, materiale
promotionale etc.);

= analiza prezentarilor la subiect in cadrul confe-

rintelor zonale, reflectarea acestora drept istorii de
succes in revista ,Magazin bibliologic”, 2020, nr. 3/4;

= elaborarea si diseminarea e-portofoliilor in
sprijinul promovarii si implementarii de catre
biblioteci a ODD-urilor (ca instrument metodo-
logic ce include prezentari teoretice, istorii de
succes, tutoriale etc.).

urilor 2030.

Elaborarea/ promovarea catre bibliotecile publice teritoriale a metodologiei ,Implementa-
rea serviciului Science Slame”; colectarea, redactarea si pregdtirea a 7 materiale, semnate de
bibliotecarii-participanti la conferintele zonale, si integrarea acestora in revista ,Magazin bibli-
ologic’, drept urmare - cresterea vizibilitatii implicatiilor bibliotecilor publice in realizarea ODD-
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7.4. PROMOVAREA LECTURII CA BAZA PENTRU CUNOASTERE S| DEZVOLTARE
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Anul biblioteconomic 2020 a fost declarat de Foru-
mul managerilor din cadrul SNB (30 oct. 2019) drept
Anul lecturii.

.-".Jr

Programul National LecturaCentral, editia a lll-a,
2020, cu care au culminat activitatile sub acest ge-
neric, a centrat eforturile bibliotecilor publice la
cunoasterea si promovarea valorilor literare, cultu-
rale nationale si internationale, a fost orientat spre
promovarea valorilor unei societati moderne, pen-
tru dezvoltarea unei comunitati participative, armo-
nioase, de ordine si respect reciproc.

1. Biblioteca pentru o comunitate armonioasd, de
ordine si respect reciprog;

2. Strategii castigatoare pentru comunitate - Stiinta
participativa sau Stiinta cetatenilor.

BNRM in calitatea sa de Centru Biblioteconomic
National a elaborat un set de documente informa-
tive si metodologice:

» Directorii pentru Anul lecturii — 2020;

» Programul National de actiuni consacrate pro-
movarii lecturii;
» Regulamentul de organizare si desfasurare a

concursurilor nationale in cadrul Programului Nati-
onal LecturaCentral;

» Anul lecturii: Bibliografie;

» Publicatia metodologica ,Biblioteca - contributii la
dezvoltarea comunitdtii armonioase, de ordine si res-
pect” [online]. Disponibil: http://bnrm.md/files/publi-
catii/publicatie%20metodologica-combinata.pdf

» Elaborarea ePortofoliului educational Servicii de
biblioteca in sprijinul diminuarii analfabetismului
functional: Suport metodologic pentru bibliotecari.

in cadrul Proiectului cultural, sustinut de MECC,
2020, Biblioteca Nationala a organizat training-uri
online cu genericul:

Cultura lecturii: cunostinte si deprinderi esentiale pen-
tru a participa activ in societatea contemporand;
Lectura criticd (expert dr. Alex Cosmescu (2 trainin-
guri);

Marketingul lecturii (expert dr. habilitat Tatiana Cio-
Coi);

Initiative ale bibliotecilor in sprijinul Stiintei participa-
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tive. Leadership in bibliotecd;

Crearea si promovarea serviciilor inovative online de
biblioteca in contextului Programului National Lectu-
raCentral, editia a lll-a, 2020.

Programul National LecturaCentral, editia a lll-a
2020, a inclus activitati orientate spre consolidarea
rolului cartii si lecturii in dezvoltarea culturii si cre-
area comunitatilor democratice, stimuland/ incura-
jand activitatea bibliotecilor pentru aceste directi-
ve:

- Conferinta Internationala ,Lectura - interferente
biblioteconomice, pedagogice, psihologice si filo-
sofice’, cu participarea specialistilor din domeniul
biblioteconomic national si din strainatate, precum
si din domenii adiacente.

- Campania, 10 scriitori/ 10 intalniri/ 10 localitati” -
online sau deplasari in teritoriu cu scopul organiza-
rii de intalniri ale scriitorilor cu utilizatorii biblioteci-
lor publice teritoriale.

- Campania, 10 experti/ 10 intalniri/ 10 localitati” -
online sau deplasari in teritoriu cu scopul de a orga-
niza intalniri ale expertilor/ specialistilor notorii in
diverse domenii ale stiintei cu utilizatorii biblioteci-
lor publice teritoriale.

- Campania ,,Biblioteca pentru o comunitate armo-
nioasa, de ordine si respect reciproc” — activitati de
promovare a cartii si lecturii in toate bibliotecile din
Sistemului National de Biblioteci.

- Campania ,Septembrie — nicio zi fara lectura” -
prezentari, lansari de carte, conferinte Skype, comu-
nicare in direct cu autori, cercetatori, alti specialisti.

- Ciclul de activitati, ,Strategii castigatoare pen-
tru comunitate — Stiinta participativa sau Stiinta
cetatenilor”—intalniri cu cercetatorii din bibliotecile
Sistemului National de Biblioteci.

= realizarea TOP-ului celor mai citite 10 cdrti ale anu-
lui 2019 (alcatuirea listei; elaborarea chestionarului,
promovarea prin retelele de socializare a productiei
editoriale (47 de carti in 27 de postari pe pagina
https://www.facebook.com/Ast%C4%83zi-cititor-
mM%C3%A2ine-lider-642016889232315/ siin grupul
din facebook LecturaCentral);

= depistarea celor mai bune practici in domeniul
promovarii lecturii, diseminarea informatiei in
retelele de socializare.

BNRM in parteneriat cu Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova a initiat Campania de promova-
re a cdrtii si lecturii ,Raftul de sus, si/sau toti liderii
citesc’, care a venit sd alimenteze curiozitatea publi-
cului larg cu informatii despre preferintele lecturii
personalitatilor din diverse domenii ale vietii soci-
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ale, culturale si economice din Republica Moldova.
Campania a inclus crearea mesajelor video, scrierea
mesajelor tipdrite care au avut menirea sa fie temei
pentru multi cetateni de a se centra pe autoeducatie
si dezvoltare personala si profesionald. Finalitatea
campaniei: editarea unui album, avand scopul de
a contribui la educarea gustului literar desavarsit al
cetatenilor.

Pe parcursul lunilor de derulare a Programului
National LecturaCentral, publicul cititor i-a cunos-
cut mai indeaproape pe Oleg Serebrian, Tatiana
Tibuleac, Nina Corcinschi, lulian Filip, Dorian Furtu-
na, Nelly Turcan, Vasile Romanciuc, Alex Cozmescu,
Tatiana Ciocoi, Sergiu Stanciu, Gheorghe Erizanu,
lurie Colesnic, Nadejda Padure, Aurelian Silvestru,
Valeriu Turea, Dumitru Crudu, Maria Pilchin, Claudia
Partole, Marinela Lungu, Savatie Bastovoi - o galerie
de personalitati, care au lasat niste urme si care, cu
siguranta, vor amplifica interesul pentru lectura si
cuvantul scris.

Majoritatea intalnirilor au fost transmise live, raman
in spatiul virtual si vor putea fi vizualizate in conti-
nuare.

Implicarea scriitorilor/ expertilor a generat o gama
larga de activitati cu impact semnificativ asupra
utilizatorilor si non-utilizatorilor bibliotecilor atat
din sistemul national, cat si alte arii geografice. Con-
form datelor statistice se constatd cd in cadrul Cam-
paniei 10 scriitori/ experti/ intalniri/ localitati au fost
organizate 22 de activitati dintre care:

e 11 activitationline prinintermediul aplicatiei ZOOM
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cu transmisie live, care a generat in total 29100 de vi-
zualizari; 70312 de impact; 8551 de interactiuni;

e O activitate online prin intermediul aplicatiei
zoom cu transmisie live pe pagina de youtube a
BNRM, care a inregistrat 50 de participanti prin
aplicatia zoom si 234 de vizualizari pe youtube;

e 6 activitati online prin intermediul aplicatiei
zoom/meet.google fara transmisie live, care a inre-
gistrat 245 de participanti;

® 4 activitati offline cu participarea a 138 de persoane.

Pe parcursul Programului, perioada martie-octom-
brie, Biblioteca Nationala a monitorizat datele statis-
tice privind desfasurarea activitatilor/ experientelor
programate pentru membrii comunitatii. in total, in
centrele biblioteconomice au fost organizate:

- 3471 de activitati de instruire, la care au participat
21193 de utilizatori, dezvoltandu-le competentele
de cultura lecturii si cultura informatiei;

- 6293 de activitati informationale;
- 3564 de activitati de promovare a lecturii.

in cadrul programului de promovare a cartii si lectu-
rii, au fost atrasi/ implicati 2073 de parteneri, actori
sociali (APL, ONG, institutii de invatamant, etc.).

Rezultatele finale ale implementarii Programului
National LecturaCentral, editia a lll-a, 2020 au cu-
prins aria de satisfactie atat a utilizatorilor, cat si
non-utilizatorii bibliotecilor in contextul emigrdrii
activitatilor in spatiul online.

A sporit increderea membrilor comunitatilor in capacitatea bibliotecilor de a satisface cerintele
lor de lectura si de dezvoltare personald; crearea si dezvoltarea imaginii pozitive a bibliotecilor;
promovarea resurselor/ serviciilor/ produselor bibliotecii; contribuirea/ participarea (prin lectura)
la procesul de educatie a membrilor comunitatilor pentru invatarea responsabilitatilor civice,
valorilor si principiilor democratice, suprematia valorilor etice si morale.

7.5. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A BIBLIOTECARILOR. DEZVOLTA-
REA CAPACITATILOR PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI

Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii (CFPC) din cadrul
Bibliotecii Nationale are misiunea de a organiza ac-
tivitatea educationald continua pentru personalul
de specialitate din biblioteci in context non-formal,
a coordona si a sprijini metodologic activitatile de
formare continua la nivelul structurilor similare din
tara in conformitate cu cerintele legale in vigoare,
precum si cele de dezvoltare a bibliotecii moderne.

Oferta educationalda a fost fundamentata pe
necesitatile de dezvoltare a competentelor perso-
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nalului de specialitate din cadrul SNB, fiind realizat
anual studiul acestora. In elaborarea ofertei se tine
cont si de prevederile documentelor de reglemen-
tare internationale, precum si de orientarile de per-
spectiva ale domeniului. Astfel, in anul 2020, CFPC
al BNRM a desfasurat programe educationale de
formare continua a specialistilor din biblioteci, cu
prioritate pentru dezvoltarea competentelor-cheie:
digitale, antreprenoriale, lingvistice, inter-culturale
si alte competente noi, solicitate de piata muncii; de
utilizare a competentelor transversale; de dezvolta-
re a competentelor comune mai multor profesii.
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Tabelul 22. Indicatori statistici ai functionarii CFPC, 2019-2020

Impact 2020
Indicatori statistici (diferenta
2020-2019)
Studii privind nevoile de formare profesionala
continua la nivel national si institutional 2 2 0
Oferte educationale 8 8 0
Activitdti de formare furnizate:
= in spatiul C(S)FPC (in clasa) 20 37 -17
® [a distanta 34 4 +26
= in teritoriu (in colaborare cu centrele de excelentg, 4 16 -12
biblioteci
Total 57 57 0
Numar ore academice 317 470 -153
Numadr formabili:
= din cadrul BNRM 216 417 -201
= din cadrul SNB 967 1204 -235
Total 1507 1621 -114
Numdr formatori:
= formatori BNRM 20 17 +3
= formatori invitati 10 4 +6
Total 30 21 +9
Nr. e-portofolii create si diseminate 57 57 0

Notd: Reducerea indicatorilor statistici privind
functionarea CFPC pe parcursul anului 2020 a fost
determinata de conditiile si limitarile impuse de
criza sanitaro-epidemiologica; necesitatea tran-
sferului activitatilor educationale in spatiul virtual,
fapt ce a solicitat timp pentru acumularea deprin-
derilor de utilizare a platformelor educationale de
catre formatori, dar si de cdtre formabili; instituirea
formelor de activitate educationala care presupun
diseminarea ePortofoliilor documentare pe adrese-
le electronice ale managerilor din cadrul BNRM etc.

Promovarea/ asigurarea vizualizdrii activitdtilor
CFPC:

e administrarea paginii CFPC pe Facebook (https://
www.facebook.com/cfc.bnrm/);

e plasareainformatiilor sia continuturilor educationale
pe blogul bibliotecilor publice din Republica Moldova
(https://bibliotecipublicerm.wordpress.com/catego-

ry/dezvolta-re-personala/) transmiterea informatiei
pentru plasare pe pagina web a BNRM (http://www.
bnrm.md/index.php/acces-dedicat/bibliotecarilor/
formarea-profesionala-con-tinua);

e acces la informatie prin pagina web a BNRM
(http://www.bnrm.md/index.php/acces-dedicat/
bibliotecarilor/formarea-profesionala-continua);

e Gala Formatorilor, editia a Il-a cu genericul ,,Cre-
am conexiuni si dezvoltam competente profesio-
nale’, la care au participat formatorii BNRM si ex-
terni ai anului 2019, managerii superiori, managerii
functionali, membrii echipei de formatori ai BNRM;

e e-mail marketing (utilizarea e-mailurilor oficiale si
personalizate pentru diseminarea ofertelor, e-Por-
tofoliilor educationale, mesajelor informationale);

e tinerea in vizor, analiza datelor statistice privind
functionalitatea paginii de Facebook a CFPC.

Tabelul 23. Pagina de Facebook a CFPC

Vizualizari Impact Interactiuni Vizionari
video
2020 2495 27758 11414 707
2019 2032 33025 19 024 210
Diferenta +463 - 5267 -7 610 +497
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Indicatori de performantd/ relationali si de impact ai functiondrii CFPC

Prezenta formabililor din toate tipurile de biblioteci

Tabelul 24. Prezenta formabililor CFPC in functie de tipul bibliotecilor

Tip biblioteci Anul 2020 Anul 2019 Diferenta

Biblioteci nationale 18% (273) 26% -8%
Biblioteci publice teritoriale 66% (960) 56% +10%
Biblioteci din invatamant, inclusiv: total: 11% total: 16% -5%

= din universitati 6% (90) 6%

= din colegii, centre de excelenta 1% (65) 2%

= din scoli, licee, gimnazii 4% (48) 8%

Biblioteci specializate 2% (31) 1,7% +0,3
Alte institutii 3% (38) 0,3% +2,7

Analiza efectuata ne permite sa conchidem asupra
necesitatii de a furniza programe educationale pen-
tru personalul de specialitate din bibliotecile scolare
si de licee, din colegii, scoli profesionale, orientan-
du-ne in acest sens pentru colaborari profesionale
cu centrele biblioteconomice departamentale.

= Per formabil in cadrul CFPC au fost oferite 0,2 ore
academice.

= In medie, la fiecare activitate educationala din ca-
drul CFPC au participat 25 de formabili.

= Formabilii din cadrul BNRM constituie 18 % (263)
din numarul total de formabili.

= Implicarea potentialului intelectual al formabililor
pentru imbunatatiri ale cadrului de reglementare
national siinstitutional, a continuturilor publicatiilor
institutionale.

* Predominarea in evaluarea de catre formabili
a aprecierilor ,foarte bine” ale utilitatii activitatii
educationale, importantei competentelor acumula-
te, prestantei formatorului, aplicabilitatii in practica,
a continutului portofoliului educational, a aspecte-
lor organizationale etc.

= dovezi solicitate privind impactul activitatii CFPC;

= solicitarea opiniilor formabililor prin,Chestionarul
de evaluare finald” a activitatilor educationale;

= elaborarea sintezelor chestionarelor de evalu-
are finala si integrarea acestora in ePortofoliile
educationale diseminate formabililor;

= opinii ale formabililor promovate pe retele de so-
cializare; de ex.: mesaje adresate prin e-mail, speci-
ficate in chestionare de evaluare:
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~Am receptionat materialele trimise de Dvs. Vreau sa
multumesc intreaga echipd care a contribuit la orga-
nizarea si desfdsurarea acestui eveniment, deoarece
fiecare persoand este importanta si s-a straduit ca lu-
crurile sa fie bine. Va multumim foarte mult si pentru
informatia prezentatd, cu adevdrat ne va fi utild in ac-
tivitatea noastrd.

Cu respect, Popov Lilia, sef serviciu, Biblioteca
Stiintificd a Universitdtii Tehnice a Moldovei”;

+~Am obtinut competente noi de prestare a serviciului DSI;
am aflat metodele si etapele esentiale de implementare
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a serviciului DSI" (formabil, atelier din 9 dec. 2020);

,Foarte multd informatie utild. Avem de la cine invdta
sa lucrdm corect. Multumim formatorilor si organi-
zatorilor” (formabil, atelier profesional din 13 oct.
2020);

+~Am cdpdtat noi «trambuline» cu recomanddri con-
crete, utile, de mare actualitate. Le voi recomanda
colegilor, deoarece se incadreazd in prioritatile anului
biblioteconomic si oferd o gamd largd de activitati, fi-
ecare adaptandu-le la specificul comunitatii” (forma-
bil, training profesional online, 5 aug. 2020).
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7.6. STATISTICA DE BIBLIOTECA

Centrul de statistica are misiunea de a receptiona,
sintetiza si analiza statistica de bibliotecd, a case-
lor de cultura si a formatiilor artistice, a scolilor de
muzica, scolilor de arte plastice din Moldova si de a
efectua sondaje care ilustreaza necesitatile informa-
tionale ale utilizatorilor BNRM si ale celor din siste-
mul national de biblioteci.

Pe parcursul anului au fost realizate urmatoarele
activitati:

v Revizuirea indicatorilor statistici din Formularul
statistic 6¢ privind activitatea bibliotecilor;

v' Completarea Notelor explicative pentru inde-
plinirea formularului ,Cercetarea statistica anuala
Ne 6-c — activitatea bibliotecilor” cu indicatorii noi
aprobati;

v Participarea in Grupul de lucru asupra elaborarii
Recomandarilor privind evidenta si raportarea statis-
ticd a activitdtii online a bibliotecilor;

v" Receptionarea, verificarea si analiza rapoartelor
statistice privind activitatea bibliotecilor din SNB,
caselor de culturd si a formatiilor artistice, scolilor
de muzica pentru copii, scolilor de arte si arte plas-
tice pentru anul 2019;

v" Generarea tabelului centralizator pe clase (prelu-
crarea tabelelor in Pivot Table);

v’ Generarea Tabelului centralizator totalizator pri-
vind activitatea bibliotecilor publice teritoriale in anul
2019;

v/ NOU: Monitorizarea si prelucrarea datelor statis-
tice pe fiecare retea a Centrului Biblioteconomic
Departamental in Sistemul de Raportare online 6¢;

v' Prelucrarea datelor statistice privind activitatea

caselor de cultura si a formatiilor artistice, scolilor
de muzica pentru copii, scolilor de arte si arte plas-
tice;

v" Introducerea indicatorilor statistici din Raportul
statistic centralizator privind activitatea casei de cul-
turd si a formatiei artistice si prelucrarea datelor in
baza de date creata in Microsoft Excel;

v' Elaborarea Tabelului centralizator privind activita-
tea caselor de culturd si a formatiilor artistice in anul
2019;

v" Introducerea indicatorilor statistici din Raportul
statistic centralizator privind activitatea scolilor de
muzicd, scoli de arte si arte plastice pentru copii, Si
prelucrarea in baza de date creata in Microsoft Ex-
cel;

v’ Elaborarea Tabelului centralizator privind activi-
tatea scolilor de muzicd, scoli de arte si arte plastice
pentru copii in anul de studii 2019-2020).

In termenele stabilite au fost prezentate datele sta-
tistice sintetizate privind activitatea bibliotecilor,
caselor de cultura si a formatiilor artistice, cat si a
scolilor de muzica, arte si arte plastice ale Ministeru-
lui Educatiei Culturii si Cercetarii al Republicii Mol-
dova si Biroului National de Statistica.

Centrul de statistica a asigurat prezenta Republicii
Moldova pe Harta bibliotecilor Lumii, completand
datele statistice solicitate de IFLA.

(https://librarymap.ifla.org/map/Metric/
Number-of-libraries/LibraryType/Natio-
nal-Libraries,Academic-Libraries,Public-
Libraries,Community-Libraries,School-
Libraries,Other-Libraries/Country
Republic-of-Moldova/Weight/Totals-by-Country)
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7.7. PRODUSE SI SERVICII INTELECTUALE PENTRU BIBLIOTECI SI BIBLIOTECARI

Repozitoriul National Tematic in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informadrii - NRT Mold-LIS (http://
moldlis.onrm.md) reprezinta o arhiva electronica
deschisd, cumulativa, constituita si gestionata de
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.

Mold-LIS a fost creat in baza software-ului Dspace
dezvoltat de Universitatea Southampton, utilizand

protocolul OAI-PMH (open Access initiative Proto-
col for Metadata Harvesting), ce permite integra-
rea NTR Mold-LIS in registrele internationale ROAR,
Open DOAR etc.

In 2020, a fost elaborat Ghidul de arhivare a docu-
mentelor in NRT Mold-LIS si au fost arhivate 254 de
publicatii.

Tabelul 25. Statistici privind NTR Mold-LIS 2020

Vizualizari publicatii 29 409
Vizualizari colectii 32412
Vizualizari comunitati 15414
Documente arhivate 254

Blog de Biblioteconomie si Stiinta Informarii
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Prin intermediul acestui blog BNRM tine bibliotecarii
tarii la curent cu tot ce se intampla nou siimportant in
lumea bibliotecara, in mdsura posibilitatilor, oglindind
noutatile, evenimentele, stirile de nivel local, national
si international. in anul de referinta blogul a fost acce-
sat de peste 13 mii de utilizatori de 20 de mii de ori.

De mentionat faptul ca utilizatorii blogului sunt
persoane din Romania (chiar mai multe la numar
decat din Republica Moldova), SUA, Germania, Po-
lonia, Regatul Unit, Italia, Franta, Spania, Belgia.

Blog Bibliotecile Publice Teritoriale din Republica
Moldova
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Blogul are scopul de a aduna in acelasi loc infor-
matia despre activitatea bibliotecilor publice si
a asigura comunicarea profesionald si interactiu-
nea eficientd, operativa si calitativa intre bibliote-
cari, fondatori, utilizatori, etc. Conform situatiei la
31.12.2020 blogul a avut 8874 de vizitatori (in 2019
- 7 mii) si 14860 de vizualizari (in 2019 - 12,8 mii).
Au fost publicate 21 de postari.

Blog Programul National LecturaCentral
[ (ot

? L Nalional

Lectura
Central
g, Wieets Citedte/

/r.«m’

LecturaCentral

Blogul Progamul National LecturaCentral are scopul
de a veni in ajutorul bibliotecilor in organizarea
activitatilor de promovare a cartii si lecturii. In anul
2019 au fost publicate 8 postari in cadrul promovarii
editiei a treia a Programului National LecturaCentral.

Informatiile publicate pe blog au prezentat interes
pentru 7672 de vizitatori (in 2019 -1700).

in anul de referinta blogul a acumulat 10914 de vi-
zualizari.

Distribuirea publicatiilor

BNRM a continuat activitatea sa traditionala de dis-
tribuire catre bibliotecile publice teritoriale a cartilor
provenite din Proiectul editorial anual, sustinut
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si din
donatii din partea unor autori. In anul de referinta
au fost receptionate si repartizate bibliotecilor din
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Fondul schimb-rezerva s-a completat permanent
din contul exemplarelor dublete nesolicitate, care
au fost excluse din colectiile Bibliotecii, precum si
cu publicatii noi intrate, din donatii sau prin progra-

mul editorial al Bibliotecii.

Pe parcursul anului 2020 in colectiile Rezervei Nationale
de Publicatii au intrat 10 mii de volume, care au fost re-
distribuite partenerilor din Republica Moldova.

comunitatii.

Prin distribuirea si transportarea catre bibliotecile publice din teritoriu a cartilor provenite din
Proiectul educational, sustinut de MECC si din donatii, BNRM contribuie la dezvoltarea colectiilor
bibliotecilor, promovarea patrimoniului documentar al tarii, precum si la dezvoltarea membrilor

7.8. ASISTENTA METODOLOGICA

Pe parcursul anului 2020 au fost realizate:

= 15 deplasari in teritoriu in scopul acordarii
asistentei/ consultarilor privind cunoasterea/
invatarea prevederilor Legii cu privire la biblioteci,
a cadrului de reglementare, strategic, a standarde-
lor nationale s.a. (Calarasi, Criuleni, Comrat, Drochia,
laloveni, Leova, Ocnita, Orhei, Stefan-Voda, Balti,
Straseni, Hancesti, Telenesti, Causeni, Anenii Noi);

= activitati organizatorice in legdtura cu evenimentele
culturale si stiintifice;

7.9. MONITORINGUL METODOLOGIC

Monitoringul metodologic are ca scop, in primul
rand, studierea schimbarilor in activitatea biblio-
tecara si identificarea/ depistarea problemelor. in
baza acestor schimbari sunt efectuate recoman-
darile metodologice cu tinta spre imbundatatirea
activitatii sau lichidarea lacunelor depistate. Mo-
nitoringul metodologic, practicat in ultimii ani de
BNRM are in vizor, de asemenea, dinamica indicato-
rilor privind activitatea bibliotecilor, schimbarile in

7.10. ACTIVITATEA KNOW-HOW

BNRM are responsabilitatea depistarii inovatiilor de
succes si diseminarii informatiilor despre acestea in
reteaua de biblioteci, precum si acordarea ajutoru-
lui practic in implementarea inovatiilor, respectiv a
serviciilor noi.

In 2020 au fost elaborate si implementate proiecte-
le de importanta institutionala si nationala:

- Proiectul Cultural ,Programul National LecturaCen-
tral, editia a Ill-a” (proiect national finantat de Mi-
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= lansarea proiectului,Ma informez. Particip in pro-
iecte” (diseminarea catre biblioteci a 16 numere de
buletine informationale);

= analiza rapoartelor textuale ale centrelor bibli-
oteconomice teritoriale din punctul de vedere al
prezentei indicatorilor statistici, de performantd si
al datelor de impact;

= asistentd de specialitate la cerere.

domeniul resurselor umane, depistarea, evaluarea,
testarea si promovarea inovatiilor. Monitorizarea
dinamicii indicatorilor ofera posibilitatea evaluarii
activitatii bibliotecare si, in baza acesteia, elabora-
rea recomandarilor privind imbunatatirea situatiei.
Datele necesare sunt extrase din documente, pre-
cum programe si rapoarte de activitate, informatii,
materiale ale diferitor activitati, publicatii etc.

nisterul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova);

- Proiectul ,Incluziunea sociald a persoanelor pri-
vate de libertate prin programe educationale ,Co-
municare asertiva, Biblioterapie, e-Guvernare) -
proiect national cu finantare internationala (DVV
International — Ministerul Afacerilor Externe al Ger-
maniei).



ACTIVITATEA

DE CERGETARE
SI EDITORIALA

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova pune un  declarata in Strategia de dezvoltare a BNRM pentru
accent deosebit pe cercetare, dezvoltare siinovare, perioada 2018-2020.
acest lucru reprezentand o prioritate a institutiei,

8.1. STUDII SI CERCETARI

Conform prevederilor documentului institutional ,Politici de cercetare la BNRM" au fost realizate cercetarea
statisticd, biblioteconomica, bibliograficd, de marketing etc.

CERCETAREA STATISTICA

Studiu statistic ,,Sistemul National de Biblioteci
din Republica Moldova: indicatori statistici si de
performanta (relationali) 2017- 2019".

Studiul reprezinta o sinteza comentata a datelor
statistice, o analiza a situatiei statistice a SNB. in
anul de referintd a fost elaborat conceptul sintezei
SISTEMUL HATIONAL DE BIBLIGTEC! statistice, au fost efectuate selectarea si analiza indi-

AN A BN catorilor statistici, calcularea indicatorilor relationali
pentru anii 2017 - 2019. In rezultatul acestui stu-
diu au fost elaborate si editate: lucrarea ,Sistemul
National de Biblioteci din Republica Moldova: indi-
catori statistici si de performantd (relationali) 2017-
2019’ 3 infografice in scopul promovarii activitatii
SNB, Bibliotecilor publice teritoriale, Caselor de cul-
turd si a formatiilor artistice.
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In 2020, a fost organizatd Conferinta online Sta-  ficdri privind completarea formularului ,Cercetarea
tistica si evaluare a activitatii de bibliotecd, au fost  statisticd anuald - 6C’; ,Studiu statistic privind rapor-
elaborate comunicari ,Impactul lecturii in contextul  tarea datelor statistice in Sistemul de Raportare ORT".

=

indicatorilor de performantd’, ,Recomandadri/ modi-
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Studiu statistic,,Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova in 2020"

Sectia Dezvoltare institutionala a valorificat indica-
torii statistici si de performanta la nivelul BNRM in
anul 2020, precum si a evaluat, conform acestora,
impactul general al Bibliotecii Nationale in anul de
referinta. Totalurile evaluarii au fost prezentate in
Raportul analitic anual al BNRM in 2020.

CERCETAREA BIBLIOGRAFICA

Produsele cercetarii bibliografice la BNRM au drept
scop valorificarea si promovarea patrimoniului do-
cumentar al BNRM, precum si oferirea de informatii
bibliografice indiferent de localizarea documente-
lor.

in anul de referinta au fost elaborate sau se afla in
stadiu de elaborare urmatoarele lucrdri bibliografice:

Grad de realizare

biobibliografica

Bibliografia Nationald. Moldavistica (Exteriorica) 2019 editat
Bibliografia Nationald. Publicatii oficiale 2018 editat
Bibliografia Nationald a Moldovei. Teze de doctorat 2019 editat
Cultura in Moldova: buletin de informare si documentare 2019 editat
Corghenci, Ludmila. Omul din templul cértii si stiintei: Monografie editat

Nelly Turcan : Monografie biobibliografica

in curs de editare

Vera Osoianu si biblioteca din oglinda unui destin : Monografie

in curs de editare

biobibliografica

Buletin bibliologic nr.25 editat

Vasile Zagorschi: Biobibliografie in curs de elaborare
Calendar National 2021 editat

Catalogul-album : Afisul Moldovei

in curs de elaborare

Programul National LecturaCentral, editia a treia :

editat in format
electronic

[bibliografie |

CERCETAREA BIBLIOTECONOMICA

Cercetarea biblioteconomica este realizata de catre
toate structurile BNRM, in functie de profilul acesto-
ra. In anul de referinta au fost realizate urmatoarele
cercetari:

- Istoria bibliotecii Seminarului Teologic din Chisindu:
Reconstituiri istorice (Veronica Cosovan);

- Scrieri cu caracter monahal in manuscrise slavo-
romdne (din colectiile de patrimoniu a Bibliotecii
Nationale) (Veronica Cosovan);

- Analiza colectiilor in vederea determindrii fragilitdtii
hartiei si motivelor degraddrii fizice a documentelor
(Valentina Granaci);

- Managementul resurselor umane (Lilia Cara);

- Lectura ca bazd pentru dezvoltare si cunoastere.
Activitdti si metode inovative de promovare a culturii
lecturii (Margareta Cebotari).

CERCETAREA DE MARKETING
Barometru de opinie

(Vezi p. 5.5 Analiza satisfactiei utilizatorilor)
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Studiul sociologic Topul celor mai citite 10 carti
ale anului

Scopul studiului este de a scoate in evidenta optiu-
nile si preferintele cititorilor privind productia edi-
toriala curenta, promovarea debuturilor literare si
a publicatiilor de istorie a Republicii Moldova.

Cea de-a 24-a editie a sondajului s-a desfasurat in
cadrul Programului LecturaCentral si a fost destinata
tuturor celor interesati de subiect, in mod deosebit
personalului din biblioteci, implicat in promovarea
lecturii, dezvoltarea competentei de cultura lecturii.

Sondajul s-a desfasurat on-line in perioada 25 mai
- 15 septembrie 2020, in parteneriat cu Camera
Nationala a Cartii a Republicii Moldova si cu sprijinul
bibliotecilor publice din cadrul Sistemului National
de Biblioteci.

In baza sintetizarii datelor statistice colectate in ORT,
numarul total de imprumuturi al cartilor, incluse in
~Topul celor mai citite 10 carti ale anului” - 11186,
iar numarul de activitati de promovare a cartilor din
top este de 1738 (http://www.bnrm.md/files/pu-
blicatii/TP%202019.pdf).
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8.2. ORGANIZAREA SI PARTICIPAREA LA ACTIVITATI STIINTIFICE

in vederea intaririi rolului Bibliotecii Nationale in ca-  fruntd acestea, in scopul promovaérii bunelor prac-
drul Sistemului National de Biblioteci, pe parcursul tici identificate in randul acestora. Astfel, in anul de
anului 2020 au fost organizate mai multe intalniri  referintd au fost organizate urmdtoarele activitdti
online cu reprezentantii bibliotecilor din tard, in stiintifice si metodologice (Vezi Anexa nr.11).

care au fost discutate problemele cu care se con-

Tabelul 26. Organizarea activitatilor stiintifice

Nivelul activitatilor 2018 2017 2016
Activitati internationale, cu 2 5 4 3 2
participare internationald
Activitati nationale/zonale 8 6 7 7 5
Activitati institutionale - 2 1 1 1

TOTAL 10 13 12 11 8

Conferinta Internationala ,Lectura ca baza pen- creatie, comunitatilor si factorilor de resort privind
tru culturd, cunoastere si dezvoltare’; editia a lll-  dezvoltarea lecturii competentelor de cultura lec-
a, 2020 (online) turii/ informatiei ca fundament pentru cunoastere
ascendenta.

Evaluarea lucrdrilor Conferintei:

= LE[_mJH;l CABAZA El ®m numar de vizualizari a lucrarilor Conferintei insu-

municarile prezentate de catre Silvija Tretjakova, sef
Centru national pentru copii al Bibliotecii Nationale
din Letonia si Louis Bayard, Maureen Corrigan,
David Ignatius, Biblioteca Congresului, USA;

PENTRLU CULTURA, mate la data de 6 octombrie — 4360;
d EFIFIE"E%{FFEEE N i W comunicari: 30, din care 2 comunicari video; co-

Organizatori: Ministerul Educatiei, Culturii si Cer-
cetarii, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova,
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova.

m  transmisiunea live a lucrdrilor conferintei pe
contul de youtube al BNRM: https://www.youtube.
com/channel/Ucidn5dDi5vMdirMUUmFRv5w.
Scop: centrarea eforturilor/ contributiilor biblio-

tecilor, institutiilor educationale, organizatiilor de
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m Schimb de experienta in promovarea
lecturii pe plan international si national;

m scoaterea in relief a unui sir de studii
despre importanta lecturii care au fost
realizate in ultimii ani, analiza ulterioara
a datelor demonstrate de aceste studii si
preluarea lor in activitatea ulterioarg;

m identificarea de solutii reale, exemple
de activitati aplicabile online, elemente
functionale de stimulare a apetitului pen-
tru lectura;

m abordarea unei viziuni a lecturii ca fe-
nomen cultural, vast, complex;

m constatarea necesitatii de asigurarea interco-
nexiunii actorilor-cheie responsabili de promova-
rea lecturii, incepand cu familia, educatori, cadre
didactico-stiintifice, bibliotecari, continuand cu
scriitori, editori, comercianti de carti etc. pentru am-
plificarea succesului in promovarea lecturii;

m constientizarea de catre actorii-cheie a interdis-
ciplinaritatii actului de lectura, a competentei de
cultura lecturii si unirea eforturilor acestora pentru
transformarea lecturii in abilitate a vietii, conditie
esentiala pentru a reusi in viata, a invata si a munci;

m publicarea prezentdrilor intr-o noua editie a lu-
crarii Lectura si scdrile;

m Aprecieri:

JFelicitdri organizatorilor, participantilor si tuturor celor care au contribuit la realizarea acestei conferinte
internationale din care am invdtat cu totii. In cadrul cdreia am identificat exemple relevante ale evolutiei lec-
turii, solutii reale, exemple de activitdti aplicabile online, elemente functionale de stimulare a apetitului pentru
lecturd, modalitdti si metode de abordare de pe diverse meridiane ale mapamondului, totul intr-o atmosferd
pldcutd, caldd, motivantd, asa cum numai basarabencele noastre dragi, creative, profesioniste, harnice si ini-

moase stiu sd creeze”.

Mirela FRUNZA,

profesoard la Scoala gimnaziald ,Bogdan Voda” Suceava, Romadnia

12 aprecieri si multumiri din partea: Sectiei Cultura
Soroca, Bibliotecii Publice Chirca, Biblioteca pentru
copii Pelinia, Nina Botnari, Daniela Valeanu, Maria
Avramescu, Larisa Prisacari, Zinaida Pinzari, Lilia
Croitoru, Eugenia Vladila, Lilia Burbulea.

Simpozionul International ,Valori bibliofile” (onli-
ne)

Genericul editiei a 29-a a Simpozionului: ,Mdndastirile
Basarabene - centre de spiritualitate culturald”, dedi-
cat aniversarii celor o 160 ani de la intemeierea Ma-
nastirii Capriana.

Organizatori: Ministerul Educatiei, Culturii si Cerce-
tarii, BNRM si Societatea Stiintifica de Bibliofilie si
Ex-libris,,Paul Mihail” din Moldova.

Scop: Abordarea subiectelor referitoare la rolul si
contributia pe care au avut-o manastirile basarabe-
ne in pastrarea si promovarea identitatii nationale
de-a lungul secolelor.

Ariile tematice ale simpozionului au continut urma-
toarele subiecte: Cercetarea si valorificarea patrimo-
niului ecleziastic si Cdpriana — centru de culturd medi-
evald moldoveneasca.

Invitatii editiei: academicianul Andrei Esanu, docto-
rul in istorie Valentina Esanu, doctorul habilitat in
istorie Igor Cereteu de la Institutul de Istorie al Mi-
nisterului Educatiei, Culturii si Cercetarii, protoiereul
Octavian Mosin s.a.
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Evaluarea lucrdrilor Simpozionului:

® numar de participanti: 352 (20 - in spatiu fizic si
332 — urmatori a transmisiunii live);

® comunicari: 7.

Simpozionul Stiintific National ,Biblioteca
Nationala - liant dintre patrimonial cultural si
educatie”

(o

SIMPOZIONUL STINTIFIC NATIONAL
15 octombrie 2020 ora9.30

Biblioteca Nationali -

1) 'BIBLIOTECA NATIONALA
AREPUBLICIINOLDOVA.

/. A

0 5

[

9

K
Pelerinaj la Manastirea Capriana
Omagiu Sfantului lerarh Gavriil Binulescu-Bodoni
16 octombrie 2020

S1DSI . ZLELEEUROPENE ALE PATRIMONIULUI 2020

Chisindu, str. 31 August 1989 n. 78, bLILet. 2 www.bnrm.md

Organizatori: Biblioteca Nationala a Republicii Mol-
dova si Mitropolia Chisindului si a Intregii Moldove.

Scop: Valorificarea si promovarea patrimoniu-
lui cultural national, punerea in lumina a rolului
invatdamantului teologic basarabean din secolul al
XIX-lea.

Numar de participanti: 130 de persoane (32 de per-
soane in spatiul fizic si 98 — urmaritori ai transmisi-
unii live).

Despre rolul invatamantului, indeosebi cel teologic,
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la dezvoltarea patrimoniului cultural si cultivarea
valorilor nationale au vorbit multi preoti, profesori,
cercetatori si bibliotecari.

~Sperdm ca evenimentul va deveni
o piatra de temelie a unei colaborari
frumoase dintre Biblioteca si Bisericd,
care va contribui la promovarea

spiritualitatii, culturii, invatamdntului
si a patrimoniului”

Pdrintele Maxim MELINTI

A doua zi, participantii simpozionului au adus oma-
giu Sfantului lerarh Gavriil Banulescu-Bodoni, in ca-
drul pelerinajului la Manastirea Capriana. La vechea
manastire, pelerinii s-au inchinat la sfintele moaste
ale ierarhului si au savurat discursuri moral-spiritu-
ale ghidate de maestrul lulian Filip, alaturi de parin-
tele Maxim Melinti.

Forumul Managerilor din Sistemul National de
Biblioteci, editia a XXV-a (online)

| RAPORT ANALITIC 2020

o=

CEN  omsumonotesonns i BROTSMGRAA 37, Moo
amumm saanans MATIONL ARERBUCIWOLOCM N FERULIGA

FORUMUL MANAGERILOR |
DIN SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI

4 NOIEMBRIE 2020
ORA 10%

" s w
7. 31 Augusl 105, o TEA, Chisnds Fc (#373022) 24475 E-mai biliioke o

Parteneri:  Consiliul  Biblioteconomic  National,
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova.
Scop: determinarea prioritatilor si axelor pentru
Anul Biblioteconomic ce urmeazd, centrarea efor-
turilor bibliotecilor pentru conexiunea prioritatilor
nationale, teritoriale si institutionale.

Numdir de participanti: 152 (100 de persoane au vizi-
onat evenimentul simultan, fiind inregistrate 800 de
vizualizari in total).

Comunicdri, prezentdiri: 10.

m Orientarea activitatii bibliotecilor pu-
blice in baza tendintelor organismelor
internationale de autoritate, cunoasterea
experientelor bibliotecilor europene.

m Oferirea suportului metodologic pri-
vind prioritatile strategice ale Anului Bi-
blioteconomic 2021 (cunoastere, analiza,

implementare) si analiza continutului acestora (prin
intermediul comunicarilor/ prezentarilor);

= Incurajarea bibliotecilor/ bibliotecarilor pentru
pregdtire catre evaluarea activitatii.

Mod de acces: https://youth.md/forumul-mana-
gerilor-din-cadrul-sistemului-national-de-biblio-
teci-2020/

Forumul Cercetatorilor din cadrul Sistemului
National de Biblioteci (online)

= '{!ﬂ'\-'\ :‘:lum

¥
e T ) n

.FORUMULCEFICET;KTOF!IL »
INVATAMANTUL - 3
BIBLIOTECONOMIC “‘A

e T GOE.
ara 107
- j=—. 8 0

o o 5 e i

In 2020 a avut loc editia a V-a a Forumului Cerceta-
torilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci,
cu genericul ,invatamantul biblioteconomic - stra-
tegie inteligenta pentru biblioteca si comunitate: 60
de ani de la fondare” Activitatea a avut drept scop
atat reliefarea indispensabilitatii profesiei de bibli-
otecar, cat si necesitatea pregatirii profesionistilor
pentru dezvoltarea domeniului biblioteconomic
prin invatamantul superior. Forumul Cercetatori-
lor a fost organizat de catre BNRM in parteneriat cu
MECC si ABRM.
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Conferintele zonale 2020

we o
e LT

BDHFEI-'IIHTE ZONALE DH-I.INE =3
BIBLIOTECA ANLI,LUI ﬂ
CONSOLIDARE

INTERCONECTARE
- PARTICIPARE

Genericul Conferintelor Zonale 2020: ,Biblioteca Anu-
lui 2020: Consolidare, Interconectare, Participare”.

Scop: Sprijinirea bibliotecilor in implementarea
prioritatilor profesionale, stabilite pentru anul 2020
de catre Forumul Managerilor din cadrul SNB (din
30.10.2019) prin cunoasterea experientelor repre-
zentative, punerea la dispozitie a instrumentelor
utile pentru activitatea profesionald, identificarea
problemelor care necesita centrarea eforturilor pro-
fesionale ale centrelor biblioteconomice si ale fon-
datorilor.




ACTIVITATEA DE CERCETARE $I EDITORIALA

RAPORT ANALITIC 2020 |

m Cunoasterea/ diseminarea practicilor,
experientelor de succes ale bibliotecilor;

m cresterea numadrului participantilor in
comparatie cu anul 2019 (cu 102, in total
—-324);

m prezentarea mai multor comunicari ale
expertilor si reprezentantilor din retelele
de biblioteci (in total 25, cu 3 mai multe
in comparatie cu anul 2019);

m evaluarea situatiei privind mersul im-
plementarii prioritatilor profesionale ale
anului 2020 si identificarea domeniilor de
centrare a eforturilor de sprijin metodo-
logic din partea centrelor bibliotecono-
mice nationale si teritoriale:

m consolidarea relatiilor interprofesiona-
le siinterinstitutionale pe segmentul pro-
movarii lecturii, implicarea comunitatii;

m diversificarea/ personalizarea metode-
lor de promovare a lecturii, bazate pe cre-
ativitate si idei inovationale, dezvoltarea
gandirii/ lecturii critice;

m demonstrarea valorii bibliotecii prin
oferirea serviciilor de calitate privind rea-

lizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030, a
Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2030";

m diversificarea serviciilor prin participarea la diver-
se proiecte locale, nationale, internationale;

m cresterea vizibilitatii bibliotecii publice drept
actor important in implementarea ODD-urilor
(prezente in strategii si programe nationale, comu-
nitare; publicatii in reviste si mass-media, comuni-
cate etc.);

m dezvoltarea competentelor de incluziune digita-
Ia a personalului de specialitate din biblioteci (prin
activitati educationale, tutoriale, alt suport docu-
mentar si educational);

m dezvoltarea competentelor bibliotecarilor pri-
vind Stiinta Deschisa;

m crearea Repozitoriului National Tematic in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii NTR Mold-LIS:
cresterea vizibilitatii prin integrarea continutului de
profil, calitatea acestuia;

m intensificarea rolului de conector al bibliote-
cii intre public si procesul de cercetare, integrarea
bibliotecii publice privind dimensiunile Stiintei
cetatenilor sau Stiintei participative.

Orientdri de perspectivd: mai multe prezentdri ale
reprezentantilor din retelele de biblioteci in scopul
identificarii experientelor reprezentative; organi-
zarea anuald a conferintelor zonale; largirea ariei
functionale a participantilor la lucrarile conferintelor
zonale (participarea personalului de specialitate din
bibliotecile scolare, de colegii, universitare, specia-
lizate).

Ciclul de activitati sub genericul ,Strategii
cdstigatoare pentru comunitate - Stiinta partici-
pativa sau Stiinta cetatenilor” au inclus intalniri cu
cercetatorii din bibliotecile Sistemului National de
Biblioteci cu scopul de a promova stiinta participa-
tiva in randurile utilizatorilor, implicarea acestora in
studierea experientelor stiintifice etc.

Zilele Stiintei la BNRM, editia a lll-a

Anual, in luna noiembrie, in Republica Moldo-
va este sarbatorita Ziua Stiintei, in acord cu Ziua
internationald a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare.
Biblioteca Nationala a organizat in perioada 5-11
noiembrie 2020 ZILELE STIINTEI, editia a lll-a, care
auinclus: masa rotunda,Drepturile de autor si drep-
turile conexe’, expert: lon Tigdnas; lectie publica
+Accesul la informatie (continut) si licente deschise’,
expert: Nelly Turcan, doctor habilitat (live pe youtu-
be); prezentarea bazelor de date; expozitii, etc.

Comunicari stiintifice (Vezi Anexa 11)

Potentialul de cercetare al specialistiior BNRM este
exprimat in materialele conferintelor, seminarelor,
altor manifestari stiintifice, organizate de BNRM.

Tabelul 27. Comunicari stiintifice

2020
La nivel international 8

Comunicari stiintifice

2019

2018 2017 2016

La nivel national/zonal 19

La nivel institutional -
27
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8.3. EDITAREA PUBLICATIILOR

(vezi Anexa 6)

Rezultatele cercetarii stiintifice au fost valorificate
prin publicare de carti, contributii stiintifice in re-

| RAPORT ANALITIC 2020

viste si culegeri, documente de referinte si altele.
In anul 2020 au vazut lumina tiparului 24 titluri de
lucrari.

Tabelul 28. Activitatea editoriala a BNRM in anii 2016-2020

2020

2019

2018 2017

Nr. de titluri 24 28 31 29
Nr. de editii 32 40 31 33 36
Volum (coli de tipar) 377,4 343,0 419,0 380,0

Caracteristicile acestei activitati s-ar putea sintetiza
astfel:

v lucrarile realizate au, in cea mai mare parte,
menirea de a pune in lumina valorile documentare,
pastrate in colectiile BNRM;

v cele mai frecvente publicatii, din punctul de ve-
dere al continutului, sunt: bibliografii, biobibliogra-
fii, culegeri de articole, publicatii promotionale;

v tirajele publicatiilor sunt reduse, incadrandu-se,
de regula, intre 30-100 de exemplare;

v operatiunile de editare si tehno-procesare sunt

infaptuite prin resursele umane si materiale ale in-
stitutiei;

v imprimarea este incredintata in multe cazuri tipo-
grafiei Primex-Com, dar uneori are loc si in BNRM;

v activitatea editoriala a BNRM se finanteaza de re-
gula din bugetul institutiei, rareori din alte surse.

Portofoliul de publicatii al BNRM continua sa puna
la dispozitia specialistilor din domeniul biblioteco-
nomiei si stiintelor ale informarii o gama diversifi-
catd de publicatii, disponibila in format tiparit si
electronic.

Tabelul 29. Tipul publicatiilor BNRM

Tipul publicatiilor 2020 2019 2018

monografii - 1 1
culegeri 1 1 2
publicatii de referinte 9 9 10
calendare 1 2 -
publicatii instructiv-metodologice 3 5 3
publicatii de sinteza 5 3 2
publicatii promotionale 5 5 8
reviste, buletine 2 2 1
recenzii 1 3 2
interviuri 4 1 0
articole, publicate in reviste si culegeri 54 27 26

TOTAL 85 59 56

Nou!Initierea si elaborarea monografiilor biobi-
liografice reunite in colectia,BiblioLeader”:

m ,Vera Osoianu si Biblioteca din oglinda unui des-
tin”;
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m ,Ludmila Corghenci - omul din templul cartii si
stiintei”;

m ,Nelly Turcan”
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Printre succesele anului se numara si urmatoarele
publicatii: Calendarul National 2021, Biblioteca
- contributii la dezvoltarea comunitatii armoni-

N CALENDAR

E NATIONAL

L -

3 N
7
LL f

In 2020, BNRM a continuat si-si indeplineasca
functia de cercetare si prin intermediul celor 2 peri-
odice - revista Magazin bibliologic, in format tiparit
si electronic, si buletinul Biblioteconomie. Stiinte
ale Informarii —in format electronic.

Cele patru numere ale revistei Magazin bibliologic,
editate in anul 2020, cuprind 55 de articole stiintifi-
ce, cu un volum total de 269 de pagini. Din ansam-
blul materialelor publicate:

® 75 % sunt semnate de autori din cadrul BNRM,
® 25% - de autori din exterior.
Analiza de impact vezi Anexa nr. 13.

in  contextul documentului institutional ,Politica

g

m magazin bibliologic
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oase, de ordine si respect. Metodologii, algoritmi,

tehnologii, Lectura si scarile: Culegere de articole.

. 1-2, 2020

Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova privind
accesul deschis” (http://www.bnrm.md/files/bibli-
oteca/Politica-Acces-Deschis-BNRM-ro.PDF) pe par-
cursul anului de referinta au fost depuse eforturi
pentru augmentarea vizibilitatii si facilitarea acce-
sului la publicatiile BNRM prin intermediul bazelor
de date in acces deschis si atribuirea codului de
identificare DOI. De exemplu, in baza de date Ze-
nodo.org sunt indexate articolele revistei Magazin
bibliologic (incepand cu numarul 3/4 2020) si alte
tipuri de documente stiintifice (culegerea ,Lectura
si scarile’, monografiile biobibliografice din colectia
.BiblioLeader”). Revista Magazin bibliologic este
indexata si in ,Instrumentul Bibliometric National”
(https://ibn.idsi.md/en/magazin-bibliologic).
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9.1. RESURSE UMANE

Statele de personal ale BNRM in anul 2020 au fost
constituite din 256 de unitati, dintre care ocupate
248 de unitati, fiind structurate astfel:

a) personal cu functii de conducere - 36 de angajati,
ceea ce constituie 14,5% din totalul de angajati;

b) personal cu functii de executie de specialitate —
131 de angajati, ceea ce constituie 52,8% din totalul
de angajati;

c) personal cu functii de executie din domeniul teh-
nologiei informatiei si comunicatiilor, contabilitate

si alte domenii — 32 de angajati, ceea ce constituie
12,9% din totalul de angajat;i;

d) personal tehnic auxiliar - 49 de angajati, ceea ce
constituie 19,8 % din totalul de angajati.

Conform statisticii pentru anul 2020 si-au incetat ac-
tivitatea 11 angajati, au fost promovati — 0 angajati
si au fost angajate 12 persoane.

Componenta personalului BNRM, conform studiilor,
este stipulata in tabelul ce urmeaza:

Tabelul 30. Structura personalului BNRM conform studiilor (aa. 2016-2020)

Anul Total Total personal din care
personal  profesional si cu studii cu studii tehnice
specializat superioare si generale

calificat :

2020 248 192 168 24

2019 248 208 176 32

2018 248 195 170 25

2017 255 200 172 28

2016 242 156 140 16

Echipa BNRM este o echipa profesionista ce dispu-
ne de 138 de angajati (87,5%) cu studii superioare,
inclusiv 12 au titlul de master, 7 - titlul de doctor
in stiinta, 1 - titlul de doctor habilitat si 1 - titlul de

academician si 24 de angajati cu studii medii de
specialitate (12,5%).

Componenta personalului de specialitate dupa var-
sta, in prezentare graficd, este reflectata mai jos:

16,1%

22
A
-

-~
> &b
)

42,1%

2
-
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Nucleul BNRM il constituie personalul cu varsta cu-
prinsa intre 46-57 ani, situatia fiind similara cu cea
din anii precedenti.

Experientain munca este unfactor care influenteaza
considerabil calitatea muncii. De asemenea, nivelul
studiilor detinute si instruirea continua contribuie
esential la cresterea calitatii exercitarii atributiilor
de serviciu. In urma studiului s-a constatat ca 7,3%
colaboratori au o experienta de la 1-5 ani, 3,2% - de
la 5-10 ani; 14.5% - de la 10-20 ani si peste 20 de

ani — 75%. In urma analizei se constata ca mai mult
de jumatate din colaboratorii institutiei poseda o
experienta in munca mai mare de 20 ani.

Cat priveste categoria de calificare profesionald, 87
de salariati din numarul personalului profesional
si specializat calificat detineau grad de calificare.
Aceasta constituie 44%.

Constatam in anul 2020 o majorare a numarului
salariatilor detinatori de categorii de calificare cu 2
persoane:

Categoria
superioara

(19 - 22%)

Categoria I

(34 -39%)

‘87

Categoria 11

(34 - 39%)

Formarea profesionala

Formarea, perfectionarea continua a personalului
reprezinta partea componenta a strategiei de dez-
voltare a BNRM.

Formarea profesionala a angajatilor institutiei a
avut loc in majoritatea cazurilor in cadrul Centrului
de Formare Continua in Biblioteconomie si Stiinta
Informarii (CFPC) si se realizeaza prin cursuri/trai-

ninguri tematice specializate si multidisciplinare
de scurta durata. Oferta educationald a CFPC este
elaborata in functie de nevoile profesionale ale
angajatilor BNRM, identificate si analizate in baza
sondajelor.

in perioada de referinta, formarea profesionala s-a
concretizat in participarea a 248 de angajati

dupa cum urmeaza:

Tabelul 31. Instruirea personalului de biblioteca

Indicatori Nr. de ore Nr. de participanti
Participarea personalului la activitati de educatie formala 75 1
Participarea personalului la activitdti de educatie non-for- 3697 188
mala, organizate de BNRM
Participarea personalului la activitati de educatie non-for- 88 6
mald, organizate de alte biblioteci, institutii
Participarea personalului la activitati de educatie in-formala 4256 211
Nr. personalului care a participat la cel putin o activitate de X 170
educatie formala sau non-formala

8116 195 participanti

Pe parcursul anului angajatii BNRM au beneficiat de
peste 8,1 mii de ore de instruire interna in diverse
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domenii (cate 32 de ore pentru 1 angajat).
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La 1 ianuarie 2021, in gestiunea BNRM se afla urmatorul patrimoniu tehnic:

- 195 de computere de diferite modele;
- 6 computere care indeplinesc rolul de servere;

- 32 de imprimante de diferite modele, din care 5
imprimante multifunctionale;

- 5 scanere;

- 4 televizoare;
- 2 fax-uri;
- 2 proiectoare digitale;

- 2 fotocopiatoare.

Tabelul 32. Componente disponibile pentru acces public

2020 2019 2018 2017 2016

Componente disponibile pentru acces public

Nr. de statii de lucru (calculatoare) pentru acces public 64 64 66 63 60
- din care conectate la internet 63 63 63 63 60
Nr. de imprimante multifunctionale pentru utilizatori 1 5 5 5 5
Nr. de fotocopiatoare pentru utilizatori 1 0 0
Nr. de tablete PC 2 2 2 2 0

in anul 2020 au fost achizitionate: 1 televizor, 2 apa-
rate de fotografiat, 1 sistem studiu pentru conferinte
on-line.

Sisteme informationale gestionate de Biblioteca
Nationala

Pe parcursul anului de referinta, Biblioteca Nationala
a asigurat gestionarea si functionalitatea a 6 siste-
me informationale de biblioteca: TinRead; SIBIMOL;
BND ,Moldavica”; Sistemele de raportare 6C, ORT si
Dspace.

Sistemul Informational TinRead, implementat in anul
2008, este un sistem integrat de biblioteca deschis,
care integreaza modulele Catalogare, Web OPAC,
Circulatie, Rapoarte si Administrare. Sistemul per-
mite catalogarea descrierilor bibliografice; gestio-
narea informatiilor referitoare la starea cartii; gesti-
onarea informatiilor referitoare la cititor; rapoarte.
Pe parcursul mai multor ani, eforturile au fost con-
centrate asupra implementarii modulelor Cataloga-
re, Web Opac, Rapoarte si Circulatie (partial), prin
constituirea bazei de date a utilizatorilor.

Sistemul integrat al bibliotecilor informatizate din
Moldova (SIBIMOL), implementat in anul 2013, apli-
ca instrumente tehnologice de specialitate din do-
meniul prelucrarii, inregistrarii si difuzarii resurselor
bibliografice ale bibliotecilor publice. in sistem se
utilizeaza tehnologii specifice: Catalogare Web, Ca-
talogare partajata, OPAC.

Sistemele respective nu au fost actualizate si dezvol-
tate pe parcursul mai multor ani, deseori apar erori
si blocari de sistem. Solutionarea lor se desfasoara
pe moment ce apar, insa acest sistem necesita dez-
voltare. Administrarea se efectueazd sistematic
si doar la nivel de creare a back-up si mentinerea
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in stare functionala a sistemului. Pentru asistenta
tehnica oferitd de catre compania dezvoltatoare
specializata (actualizari ale sistemului, remedierea
problemelor tehnice, dezvoltarea sistemului) sunt
necesare mijloace financiare substantiale, care nu
sunt alocate in bugetul institutiei. Ramane a fi ac-
tuala si stringenta problema optimizarii si gasirii
solutiilor finantarii asistentei tehnice din partea
dezvoltatorilor - planificata pentru anul 2021.

Sistemul Informational Biblioteca Nationala Digitald
»~Moldavica’] implementat in anul 2009 ca sistem de
biblioteca digitala, are scopul de a conserva si de a
oferi acces integrat la mostenirea culturald scrisa:
carti, manuscrise, tiparituri vechi si rare, alte docu-
mente patrimoniale. BND ,Moldavica” este conce-
puta ca o baza centrala de full-texte ale documen-
telor patrimoniale incluse in Registrul Programului
National ,Memoria Moldovei”. Este conceputa pe
software Greenstone Digital Library, un sotf ,open
source’, si are functia de distributie a colectiilor bi-
bliotecilor digitale.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova gestio-
neaza si doud baze de date factologico-statistice:

- Sistemul de Raportare 6c online (http://6c.bnrm.
md/ro/login) are scopul colectarii statisticii de
biblioteca anuale oficiale pentru bibliotecile din
Sistemul National de Biblioteci din Republica Mol-
dova. Sistemul a fost adaptat pe parcursul ultimilor
doi ani, conform Formularului ,Cercetarea statis-
tica anuala N2 6-c privind activitatea bibliotecilor”,
aprobat de Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova. In anul de referinta Sistemul de Raportare
6¢ online s-a dezvoltat, fiind incluse in sistem toate
centrele biblioteconomice din Sistemul National de
Biblioteci.
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- Sistemul de Raportare online ORT (http://ort.onrm.
md/ro/login) are functia fiind de colectarea datelor
statistice de biblioteca lunare din bibliotecile publi-
ce teritoriale. Modernizarea procesului de colecta-
re a datelor statistice on-line ofera oportunitatea
managerilor de biblioteca sa evalueze semestrial si
anual eficienta activitatii.

Pe parcursul anului de referinta a fost dezvoltat
Repozitoriul National Tematic in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informdrii din Republica Moldova (http://
moldlis.onrm.md), creat in baza softului Dspace.

9.3. RESURSE FINANCIARE

Bugetul BNRM pentru anul 2020 este compus atat
din alocatii din bugetul de stat, cat si din mijloace
proprii. In structura acestora, partea considerabild

Centrul editorial-poligrafic detine in infrastructura un
multiplicator digital, pentru multiplicarea publicatiilor
in tiraje mici si medii; 0 masina de tipar, format A3,
pentru tirajarea publicatiilor si cerintelor pentru citi-
tor; 1 compresor mecanic pentru pregatirea formelor
de metal, format A3 pentru tirajarea lucrarilor; 1 foto-
copiator; 1 imprimanta multifunctionala.

Infrastructura Tehnologiilor Informationale disponi-
bila in Biblioteca Nationala necesitd o ameliorare, iar
cantitatea computerelor personale si a dispozitive-
lor periferice necesita surse financiare substantiale.

de 90,7% o constituie finantarile din bugetul de
stat, volumul alocatiilor din sursele proprii alcatu-
iesc 9,3%.

incasarea mijloacelor financiare

Informatii-cheie

Bugetul de stat

Subventii de la bugetul de stat au constituit 17597,4 mii lei
(90,7%), cu 92,6 mii mai mult fata de anul 2019.

Venituri de la

prestarea serviciilor

Incasarile provenite din serviciile cu platd au constituit

111,0 mii lei sau 0,6 % din bugetul BNRM (la nivelul anului precedent).

Venituridela
arenda spatiilor

Din darea in chirie a spatiilor BNRM a acumulat 1701,7 mii
lei sau 8,8%, cu 20 mii mai mult decat in anul 2019.

Total

19410,1 mii lei, cu 112,6 mai mult fatd de anul 2019

Valoarea totald a fondurilor atrase constituie 1971,8
mii lei sau 10,2 % din bugetul de stat si include: ve-
nituri de la prestarea serviciilor cu plata — 111,0 mii
lei; de la arenda spatiilor — 1701,7 mii lei, extinderea

bugetului prin donatii de carte — 159, 1mii lei.

Cheltuielile totale realizate in anul 2020 au fost in
cuantum 19410,1 lei. Cheltuielile efectuate la 31 de-
cembrie 2020 prezintd urmatoarea structura:

Tabelul 33. Evolutia cheltuielilor BNRM in perioada 2018-2020

Cheltuieli de personal

Cheltuieli pentru reparatii

Cheltuieli pentru informatizare
Cheltuieli pentru achizitie de documente
Alte cheltuieli

TOTAL
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16793,7 15693,7 11729,4
351,1 140,0 135,9
116,0 60,0 294,0
280,0 316,0 368,7
1869,3 3087,8 1863,6

19410,1 19297,5 15401,1
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Tabelul 34. Utilizarea mijloacelor financiare in 2020 (in %)

i

-4

@

&

1,4 %

86,5 % .1 0,6% 1,8 % o
Cheltuieli Cheltuieli Cheltuieli Cheltuieli 9,6 %
de pentru entru entru Alte
achizitiide | . P . P . cheltuieli
personal ; informatizare reparatii
documente

in structura cheltuielilor curente, ponderea cea mai
mare (86,5%) o au cheltuielile legate de retribuirea
muncii angajatilor si contributiile la bugetul asigu-
rarilor sociale si medicale de stat, urmate de plata
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pentru caldura, energie electrica etc.

Din fondul de salarizare au fost cheltuite 7300 lei
(0,04%) pentru formarea profesionala a personalu-
lui de specialitate.
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10.1 SPATII

BNRM dispune de spatii proprii pentru o bund cetare, informare si documentare a celor 30,2 mii de
desfasurare a activitatilor sale. In proprietatea si in  vizitatori.
gestiunea Bibliotecii Nationale se afla doua cladiri

cu o suprafat util3 de 14530 m?’ Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor 10 sali de

lecturd, cu o capacitate totala de 290 de locuri de
BNRM asigurd conditii favorabile pentru studiu, cer-  cititori:

Tabelul 34. Spatiile BNRM pentru studiu/lectura

Spatiu pentru studiu/lectura Suprafata Nr. de locuri
(m.p.) pentru
utilizatori
1 | Salade lectura nr.1, bl. central 242,5 m.p. 50
2 [ Salade referinta 238,4 m.p. 40
3 | Sala Publicatii seriale 98,2 m.p 30
5 | Sala Literaturile lumii 104,6 m.p. 30
6 [ Colectie de arta si harti 101,6 m.p. 30+
7 | Carte veche sirara 24,7 m.p. 14
8 | Audiovideoteca 75,2 m.p. 24
9 | Centrul Pro-european de servicii si comunicare 106,0 m.p. 22+
10 | Literaturile lumii 106,0 m.p. 20+
11 | Centrul de Formare Profesionala Continua 98,0 m.p. 30
TOTAL 1195,2 m.p. 290

De asemenea, pe langa sdlile de lectura, BNRM dispune si de alte spatii multifunctionale:
Tabelul 35. Alte spatii multifunctionale ale BNRM

Suprafata Nr. de locuri

(m.p.)
Sala de conferinte ,Alexe Rau” 195,5 150
Spatiu pentru calculatoare (Sala de referintd) 238,4

Spatiu pentru recreere silucrul in grup:
Blocul central:

- etajul |,,Ungherasul media” 6+
- etajul Il (zona expozitionala) 32,8 10
- CPESC 106,0 22+
- etajul lll (langa scara) 10
Blocul II:

- Audiovideoteca 25,0 20

- Colectia de arta si harti 30

- etajul Il 2

Spatii expozitionale:
Blocul central:

- hol 216 -
- hol, etajul Il 98,2 -
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Baza materiala si, in primul rand, spatiile proprii ale
BNRM asigura suportul logistic necesar pentru de-
servirea utilizatorilor in corespundere cu standarde-
le cerute in domeniu.

Tn 2020, activitatea administrativa a fost orientata
catre:

- administrarea, gestionarea si intretinerea sediilor

10.2 FACILITATI

BNRM fisi fortifica statutul de bibliotecd moderna
prin oferirea unei game de facilitati, legate de carte
si informatie, printre care putem mentiona: servicii

10.3 ACCES SI SECURITATE

BNRM asigura respectarea cerintei de securitate la
incendii, inundatii, cataclisme naturale si situatii
exceptionale, iar sistemul de indicatoare poa-
te sa usureze circulatia utilizatorilor si angaja-
tilor institutiei in cazuri de pericole si situatii
exceptionale.

BNRM are indicatoare de evacuare antiincendiara
si indicatoare de semnalare a pericolelor (tensiune
inaltd, lucrdri de reparatie, cdderea tencuielii etc.).
Indicatoarele fac parte din sistemul general de
masuri organizationale de prevenire a incendiilor,
inundatiilor, cataclismelor naturale si a situatiilor
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BNRM,;

- asigurarea utilitatilor si exploatarii instalatiilor si a
utilajelor din BNRM, in conditii de sigurants;

- controlul asupra consumului de resurse energetice;

- punerea la punct a sistemului si serviciului de paza
si securitate, de protectie a muncii si de securitate
antiincendiara.

de scanare, imprimare, copiere s.a.

BNRM ofera conditii egale de acces la serviciile In-
ternet, Wi-Fi.

exceptionale.

Cladirile BNRM dispun de echipamente speciale an-
tiincendiare si sunt monitorizate zilnic de catre in-
ginerul de securitate si sandtate in munca; regulat
se monitorizeaza sistemul electric, de incalzire, de
evacuare a apei etc. de catre specialisti.

BNRM utilizeaza si indicatoare de orientare (de ex.
LServicii de multiplicare”), indicatoare de servicii
pe usile cabinetelor, precum si standuri, panouri si
sevalete informationale la intrarea in ambele blo-
curi ale BNRM.




CONCLUZII. ORIENTARI

DE PERSPECTIVA

11.1 CONCLUZII PRIVIND REZULTATELE OBTINUTE

Criza sanitara din anul 2020 a impus schimbari majo-
re in toata activitatea institutiei. Biblioteca Nationala
s-a straduit sa raspunda nevoilor de informare ale
utilizatorilor, oferindu-le acestora acces la informatii
de calitate, prin carti disponibile online, baze de date,
amplasarea produselor si ofertelor pentru deservi-
rea la distanta a solicitantilor de informatie pe site-
ul http://bnrm.md/, pe blogurile si conturile BNRM
de pe retelele de socializare Facebook, Youtube si
Twitter, cu acordarea asistentei la distanta in gasirea
informatiilor solicitate de utilizatori.

Raspunsul BNRM la pandemia de SARS-Cov-2 a fost
diversificarea si personalizarea serviciilor prestate in
regim online, accesarea si utilizarea continuturilor
in acces deschis etc. BNRM a intensificat procesul
de invatare profesionala a personalului de speciali-
tate din biblioteci, aceasta fiind una din prioritatile
institutiei. Bibliotecarii au investit mai mult in dezvol-
tarea profesionald, in special in insusirea aplicatiilor
noi, recomandate pentru instruirea online.

in conditiile pandemiei, salariatii BNRM au lucrat mai
mult asupra calitatii produselor create anterior: re-
dactarea bazelor de date, a metadatelor in colectiile
digitale, redactarea notitelor bibliografice in cata-
loagele on-line etc. Ei au depus eforturi mari pentru
a asigura zilnic prelucrarea si descrierea informatiei,
facand accesibile si vizibile documentele existente
in Biblioteca Nationala. Totodata, angajatii BNRM
au redactat multiple articole si documente, alte
informatii relevante pentru bibliotecari si utilizatori,
care au fost distribuite pe retelele de socializare.

Fiind o institutie cu profil social, BNRM a acordat
ajutor comunitatilor pe care le serveste, angajatilor
siinstitutiilor partenere, s-a implicat activ in sustine-
rea si promovarea educatiei, a culturii in comunita-
tea in care activeaza. In aceste conditii, BNRM a de-
monstrat cd poate fi utila comunitatii ca institutie de
incredere, care contribuie plenar la imbunatatirea
calitatii vietii oamenilor — una din misiunile supre-
me ale bibliotecii.

Anul 2020 a fost marcat de reorganizarea profunda
a managementului administrativ al institutiei, care
a permis sa se raspunda la provocarile existente:
reducerea personalului care a lucrat fizic in BNRM
si necesitatea sporirii productivitatii muncii la
distanta. Reorganizarea managementului a condus
la rationalizarea fluxurilor de lucru, coordonarea
eforturilor personalului pentru realizarea obiective-
lor planificate, regandirea in profunzime a metode-
lor de lucru ale sectiilor BNRM.
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Angajatii BNRM au participat activ la multiple fo-
ruri stiintifice organizate online, care au oferit
oportunitati de schimb de experienta si de largire
a orizontului, de intensificare a activitati stiintifice,
dar si de promovare a imaginii institutiei.

in acelasi timp, Biblioteca Nationald a oferit utili-
zatorilor sai permanenti si intregii comunitati mai
multe beneficii:

e resurse informationale pentru utilizarea cotidi-
ana, instruirea formala si neformala, instruirea pe
parcursul intregii vieti, cercetarea stiintifica, dar si
pentru loisir;

e accesul electronic la informatia oficiala de toate
tipurile;

e spatiu comod pentru comunicarea interpersonala
electronica si traditionals;

e acces liber la toate serviciile, produsele si oportu-
nitatile create pentru toti membrii comunitatii.

Analizand rezultatele obtinute in anul 2020, putem
afirma cu certitudine cd BNRM a reusit sa mentina
aprecierea pozitiva data de utilizatori activitatilor
pe care le-a desfasurat. In acelasi timp, functionarea
BNRM in conditiile pandemiei a scos in evidenta ca-
teva aspecte ale activitatii sale care urmeaza a fi dez-
voltate in viitorul apropiat: digitalizarea serviciilor
prestate, intensificarea colaborarii dintre biblioteci
si institutiile de invatamant, formarea profesionala a
personalului BNRM in domeniul digitizarii. Pentru a
atinge aceste obiective, Biblioteca Nationala urmea-
za sa-si sporeasca vizibilitatea, sa fie mai receptiva
la inovatiile in domeniu si sa-si dezvolte capacitatile
de implementare a acestor inovatii.

DIPLOME DE MERIT SI SCRISORI DE MULTUMIRE

Activitatea BNRM in 2020 a fost apreciata cu di-
plome si scrisori de multumire din partea unor
organizatii si institutii:

e Ambasada Ungariei in Republica Moldova;
e Ambasada Frantei in Republica Moldova;
e Educational Centre SRL in Moldova;

e Primaria Municipiului Chisinau, Directia pentru
protectia drepturilor copilului;

e Biblioteca Publica Oraseneasca ,Petre Stefanuca”
laloveni;

e Liceul Teoretic,Dante Alighieri”.
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11.2. ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI (S) PUNCTE SLABE (W)

» detinerea unui pachet de politici, programe si
proceduri institutionale;

» conditii de acces facil si nediscriminatoriu la
informatie;

» fond semnificativ si variat de documente din ca-
tegoria colectiilor speciale;

» suport infodocumentar pentru invatamant/ cer-
cetare stiintifica;

» cooperare cu institutiile omoloage si organizatiile
internationale in domeniu;

» capacitatea de a initia si de a dezvolta proiecte de
anvergura;

» initierea unor parteneriate interne, dar si externe;
» spatii echipate si primitoare;

» existenta unui nucleu de personal calificat, orien-
tat spre inovatii.

» imbunatatirea cadrului legislativ in domeniu;

» existenta programelor europene si ale altor tari
destinate finantarii proiectelor culturale, stiintifice
si profesionale;

» posibilitati de afiliere la structuri profesionale
internationale;

» dinamizarea ritmului digitalizarii la nivel global;

» nevoia de spatii publice pentru comunicare, dia-
log, intalniri si dezbateri publice.

OPORTUNITATI (O) TEMERI, AMENINTARI (T)

RAPORT ANALITIC 2020

» criza spatiilor pentru depozitare a documentelor;
» reducerea numarului de utilizatori;

» implicare insuficientd in proiecte nationale si
internationale;

» un website invechit, disponibil doar in limba ro-
mana;

» personal insuficient in raport cu nevoile concrete
de functionare a institutiei;

» activitate redusa de fundraising si lobby;

» baza tehnico-materiala insuficienta/ neconcor-
danta cu cerintele timpului;

» resurse financiare insuficiente pentru achizitia de
licente, softuri.

» mediul politic si economic instabil;

» aparitia noilor actori pe piata informationala si in-
dustria serviciilor;

» cresterea rapida a preturilor pentru achizitii de
documente, resurse;

» inexistenta unei politici de digitizare coerente la
nivel national;

» conexiune slaba dintre BNRM, arhive si muzee;
» teama de schimbari majore;

» invechirea rapida a echipamentelor IT.
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Obiectivele prioritare
pentru anul 2021

11.3 Obiectivele prioritare pentru anul 2021

P Tehnologiile informationale in activitatea bibli-
otecii — imperativul supravietuirii;

>
tate;

Incluziunea digitala a personalului de speciali-

» Dezvoltarea serviciilor in baza de TIC, accesibile
de la distantg;

P> Dezvoltarea si promovarea Stiintei Deschise;

P> Promovarea lecturii ca baza pentru dezvoltarea
multilaterala;

> Pregatirea institutiei pentru implementarea
proiectului Imbunditdtirea echipamentelor digitale
din cadrul institutiei. Crearea Centrului National de
Digitizare;

P Asigurarea restabilirii documentelor (in masura
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posibilitatilor) din colectia Filarmonicii Nationale
,Serghei Lunchevici” afectata de incendiu;

» Demararea de noi proiecte investitionale pentru
consolidarea si dezvoltarea bazei tehnico-materiale
a institutiei;

> Protejarea sanatatii utilizatorilor si personalu-
lui angajat, intru evitarea imbolnavirilor si limitarea
raspandirii infectiei cu COVID-19;

» imbunatatirea gestiunii resurselor materiale ale
institutiei in vederea realizarii de economii pe com-

ponentele energie, apa, resurse termice, alte consu-
mabile;

> Asigurarea unui management de calitate prin
consolidarea Sistemului de Control Intern Manage-

rial.
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( Comitetul director

Anexa nr.2

m
iy § \m

{ directia Infrastructurd

Elena PINTILEI,
director general

Aliona TOSTOGAN,
prim-director adjunct,
directia Conservarea si
comunicarea colectiilor

Aliona MUNTEAN,
director adjunct,

directia Dezvoltarea
resurselor infodocumentare

Vera OSOIANU,

director adjunct,

directia Cercetare

si Dezvoltarein
Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii

Veronica BORS,
director adjunct,

directia Tehnologia
informatiei

Stefan PADUREANU,

director adjunct, Galina MALIC,

contabil-sef
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( Implicatii profesionale Anexa nr. 3 )

ASOCIATIA BIBLIOTECARILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA:
Elena Pintilei - presedinte
Victoria Vasilica — director executiv

Angela Dragdnel - secretar
Ludmila Corghenci - membru al Comisiei,Formare profesionala continuad”

Aliona Tostogan — presedintele sectiunii Dezvoltarea, prezervarea si conservarea colectiilor

Muntean Aliona - presedintele sectiunii Catalogare si Indexare

Angela Draganel — membru al Comisiei de cenzori la ABRM; presedinte Filialei BNRM a ABRM
LIGA BIBLIOTECARILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA ,ALEXE RAU":

Aliona Tostogan - presedinte

Veronica Cosovan - vicepresedinte LBRM

Lilia Cara — secretar
SOCIETATEA STINTIFICA DE BIBLIOFILIE Sl EX LIBRIS ,PAUL MIHAIL”

Veronica Cosovan — secretar
CONSILIUL BIBLIOTECONOMIC NATIONAL
Elena Pintilei — membru al CBN

Vera Osoianu — membru al CBN

Ludmila Corghenci — membru al CBN, presedinte al Comisiei ,Formare profesionald continua”
din cadrul CBN

Aliona Tostogan — membru al Comisiei,Standardizare, norme si statistici”
Aliona Muntean — membru al Comisiei ,Standardizare, norme si statistici”
COMITETUL TEHNICnr. 1,,BIBLIOTECONOMIE. INFORMARE. DOCUMENTARE”

Margareta Cebotari- membru

GRUPUL DE LUCRU PENTRU MONITORIZAREA S| EVALUAREA IMPLEMENTARII,,STRATEGI-
El DE CONSOLIDARE S| MODERNIZARE A RETELEI BIBLIOTECILOR PUBLICE TERITORIALE.
2017-2020"

Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric, Bors Veronica, Popa Victoria - membri
COMISIA REPUBLICANA DE ATESTARE A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN
BIBLIOTECI

Vera Osoianu— membru; Ludmila Corghenci - secretar

GRUPUL DE LUCRU PENTRU ELABORAREA CADRULUI DE REGLEMENTARE NATIONAL:

Vera Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric — membri

GRUPUL PROFESIONAL ,,IMPACT - INOVATII SI PRACTICI DE SUCCES IN STATISTICA DE
BIBLIOTECA”

Valentina Popa - membru
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( Proiecte de biblioteca Anexanr. 4

)

Tabelul 1. Proiecte/ inovatii (participare)

Sursade Realizatin 2020

finantare

Denumire Responsabil

Nivel international

EUROPEANA Uniunea Euro- BNRM

peana

Oferirea accesului

la diverse tipuri

de documente

din institutiile UE
detinatoare ale patri-
moniului cultural

Nivel national

Digitizarea patrimoniului
documentar pastrat in
colectiile BNRM (253 de
obiecte digitale)

Nocturna
Bibliotecilor

Diversificarea servi-
ciilor de bibliotecs,
extinderea accesului
utilizatorilor la servi-

ciile bibliotecii in tim-

pul de seara/noapte

ABRM, ANBPR

BNRM

Activitati - 20,
Participanti - 590

Tabelul 2. Proiecte/ inovatii (initiere/ organizare/ coordonare)

Denumirea si dura-
ta proiectului

Scop

Responsabil

Sursa de
finantare

Realizatin 2020

Proiecte internationale

Incluziune activa Organizarea in 3 module a | BNRM Dvv Organizarea a 33
a persoanelor pri- | Programului educational International | de intalniri, la care
vate de libertate in Penitenciarul nr.3, Moldova si Mi- | au participat 60
prin programe Leova: nisterul Fede- | de persoane din
educationale C . -y ral de Externe | Penitenciarul nr.3,
; - Comunicarea asertiva- | Germaniei | Leova
terapie prin lectura si scris; alhe
- Biblioterapie;
- E-Guvernare”.
Educatia mediatica | Instruirea formatorilor din IREX Europe, | Organizareaa5
si informationala randul bibliotecarilor in Franta instruiri pentru
domeniul educatiei medi- 13 bibliotecari-
atice formatori
Dezvoltarea echi- | Dezvoltarea echipamentu- [ MECC Guvernul Repararea si mobi-
pamentului de lui de digitizare al Bibliote- BNRM Japoniei prin | larea spatiilor des-
digitizare al Biblio- | cii Nationale intermediul tinate Centrului
tecii Nationale Agentiei Ja- National de Digi-
poneze de tizare, responsabil
Cooperare de implementarea
Internationala | proiectului

78




| RAPORT ANALITIC 2020

Proiecte nationale

Programul Promovarea intensiva a BNRM/ MECC, | MECC, BNRM | Activitati — 22
National Lectura- lecturii in biblioteci si in Centrele Bibli- Utili .
; . tilizatori — 15000
Central afara lor oteconomice
Departamen-
tale, Centrele
Bibliotecono-
mice Teritoria-
le, APL
Crearea Repozito- | Crearea si gestionarea BNRM BNRM Lansarea Repozi-
riului National unui model fiabil de ar- toriului National.
hlvz?re (f:lep02|tare) cen- Arhivare — 254
tralizata pe termen lung, L
. - publicatii
accesibil pentru oricine ;
si de oriunde, a rezul- Vizualizari de
tatelor intelectuale ale publicatii - 29400
bibliotecilor din Moldova
(continuturilor digitale)
Centrul de Implementarea la nivel de | BNRM Novateca, Ajustarea bazei
statistica tara a sistemului on-line BNRM de date pentru
de colectare/raportare a stocarea chestion-
datelor statistice si utiliza- (24000 3, arelor istorice”
PN 2015) ) " .
rea acestora in evaluarea si rapoartelor,,is-
activitatii bibliotecare, torice”; adaptarea
impactul managerial, modelelor de
monitorizarea impactului, acces la baza de
dezvoltarea si promovarea date pentru arhi-
bibliotecii, etc. varea rapoartelor
si dezarhivarea lor
Centrul de Forma- | Transferul de cunostinte BNRM BNRM Oferte
re Profesionaldain | prin programe de formare educationale - 8,
Biblioteconomie profesionala continua in R .
s cpts P . activitati furnizate
si Stiinte ale Infor- | domeniul biblioteconomic _57
marii !
Formabili — 1440
Programul Salvgardarea patrimoniu- | BNRM/ 14 BNRM Continuarea crea-
National ,Memoria | lui national documentar parteneri locali rii BND Moldavica
Moldovei” (biblioteci, mu-
zee, arhive)
Sistemul Crearea Catalogului BNRM BNRM Continuarea cre-
Informational Inte- | National Partajat a Biblio- arii Catalogului
grat al Bibliotecilor | tecilor din Moldova National Partajat
din Moldova a Bibliotecilor din
Moldova,
Completarea bazei
de date cu 17300
de intrdri noi
Centrul Pro-Euro- | Promovarea valorilor si BNRM BNRM Evenimente cu te-
pean de Servicii si | mentalitatii europene si matica europeand/
Comunicare sprijinirea procesului de activitati pentru
(din 2011) i,\r/}tekgjrare'europeané a grupuri-tinta - 7
oldovel Partcipanti - 500
Expozitii — 7
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Centrul de Infor- Promovarea politicilor, BNRM Centrul de Activitati - 7

mare ONU in cadrul [ instrumentelor, strategiilor Informare Particioanti — 250

BNRM (din 2016) si activitatilor ONU ONU in cadrul pans
Promovarea Obiectivelor BNRM
de Dezvoltare Durabila BNRM
ONU 2030

Muzeul Cartii Promovarea si valorificarea | BNRM BNRM Excursii — 207;
mgrturulor'trecutul‘m, ex- Vizitatori — 1702
primate prin una din cele
mai pretioase inventii ale
umanitatii — Cartea

Biblioteca Nationala in cifre Anexanr. 5

INTRARI DE DOCUMENTE

2016 2017 2018 2019
Structura achizitiilor dupa categorii de documente
Carti, publicatii seriale 17455 16544 13548 13631 9257
Manuscrise 0 4 5 2 -
Teze de doctorat 222 168 179 181 84
Microformate - - - - -
Documente cartografice 32 123 29 25 84
Documente de muzica tiparita 635 207 83 260 167
Documente audiovizuale 154 48 241 17
Documente grafice 0 144 702 451 297
Documente electronice 568 972 291 340 299
Alte documente 527 970 369 714 220
19593 19180 15206
Structura achizitiilor dupa limbi (u.m.)
in limba de stat 11930 12641 10304 10749 6378
in limbile minoritatilor nat. 2745 3074 1861 2287 1897
in limbi moderne 4918 3465 3041 2809 2150
Structura achizitiilor dupa continut (u.m.)
Filozofie. Religie. Stiinte 7794 8275 6302 5571 4264
sociale
Matematica. Stiinte naturale 679 903 585 591 442
Geografie 157 271 152 89 181
Tehnica 668 510 389 511 269
Medicina 834 639 575 543 395
Agricultura 240 222 181 189 143
Arta. Sport 2402 2013 1936 1951 1346
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Limba. Lingvistica. Literatura 5593 5146 3889 4247 2545
Generalitati 1226 1201 1197 2153 840

19593 19180 15206 15845 10425

Publicatii seriale curente (titluri)

Reviste 339 299 280 224 269
Ziare 166 112 210 159 125
TOTAL 503 411 490 383 394
Casarea documentelor (u.m.)
Nr. documentelor casate 17981 15946 20592 47593 51439

COLECTII (pe suporturi fizice)

2016 2017 2018 2019
Structura colectiilor dupa categorii de documente

Carti, publicatii seriale 2219554 | 2220165 | 2213122 2179969 2137787
Manuscrise/teze de doctor | 228/4968 |[232/5136| 5551 240/ 5496 241/5581
Documente de muzica 63191 63399 63481 63741 63906
tiparita
Documente audiovizuale 26053 26102 26102 26343 26360
Documente grafice 138962 139106 | 139808 140259 140556
Documente electronice 4262 5220 5512 5041 5340
Alte documente 132528 133620 | 134018 134757 135061

2589746 2592980 2587594 2555846 2514832

Structura colectiilor dupa limbi (u.m.)

In limba de stat 352326 364228 | 371456 379988 385377
In limbile minoritatilor 1976340 | 1967480 | 1964462 1934345 1931709
nationale
In limbi moderne 261080 261272 | 281677 241513 200747

Structura colectiilor dupa
continut (u.m.)

Filozofie. Religie. Stiinte 777021 789739 | 783708 783866 775066
sociale

Matematica. Stiinte 300604 | 301254 | 301106 291267 278221
naturale

Geografie 23961 24178 24255 23788 23878
Tehnica 316146 315592 | 314461 298074 286331
Medicina 102597 95253 88716 88042 87512
Agricultura 177912 177857 | 177614 171886 168540
Arta/ Sport 348437 350361 329857 | 331006/20990 | 331665/19621
Limba. Literatura/beletristica | 444327 447928 | 447209 |151194/298114 | 150303/298957
Generalitati 98741 97818 98458 97619 94735
TOTAL 2589746 2592980 2587594 2555846 2514832
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RESURSE ELECTRONICE (in retea)

2016 2017 2018 2019 2020
Baze de date achizitionate 12 12 13 12 13
Baze de date create de biblioteca 4 4 4 5 5
D(l)cumente create in forma digi- 360 570 535 253 308
tala

UTILIZAREA BIBLIOTECII

2016 2017
Nr. de utilizatori activi
Utilizatori noi 3110 2768 2626 2484 1443
Utilizatori reinregistrati 1770 1719 1801 2011 917
-”- pentru o singura data 2113 1014 1606 721 327
TOTAL 6993 5501 6033 5216 2687
din care:
- copii pana la 16 ani - 176 446 512 167
- tineri (17-34 ani) - 3696 4293 3375 1589
- adulti (35-64 ani) - 1485 964 993 688
- varstnici (dupa 65 ani) - 144 330 336 243
I
Nr. de intrari 78807 68544 72380 66879 30171
- din care la manifestari 34410 29294 37702 39971 15881
Nr. de vizite virtuale pe websi-| 206163 193191 244732 261495 203539
te-ul Bibliotecii
Nr. de vizite virtuale pe blogu- | 122943 134968 89434 77438 79799

rile Bibliotecii
imprumuturi de documente (u.m.)

Nr. de imprumuturi 338496 292991 224221 169845 94320

- din care in limba de stat 205320 177779 134423 115495 67910
imprumutul interbibliotecar intern

Nr. total de cereri receptionate 3630 545 407 414 202

de la biblioteci

Nr. de imprumuturi furnizate 3623 545 407 414 202

Nr. de cereri adresate altor bi- 7 0 27 0 0

blioteci

Nr. de imprumuturi acordate 0 0 0 0 0

de catre alte biblioteci
imprumutul interbibliotecar extern

Nr. total de cereri receptionate 5 26 12 418 4
de la biblioteci

Nr. de imprumuturi furnizate 10 26 8 copii 417

Nr. de cereri adresate altor bi- 0 16 34 12 12
blioteci

Nr. de imprumuturi acordate 0 13 6 copii 12 12

de catre alte biblioteci
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SERVICII / PRODUSE

2017 2019
Site-ul BNRM
Vizitatori 142544 182041 186152 195792 155369
Vizite 206163 193191 244732 261495 203539
Accesari de pagini 686531 772645 724908 728549 607659
Catalogul electronic
Nr. inregistrari total 525409 558613 593605 620959 650517
- din care inregistrari noi 36461 34463 35865 29248 29869
Utilizatori unici 81670 96046 115942 118095 82564
Sesiuni 116559 133805 158765 159027 112556
Nr. inregistrari total 525400 557336 617103 646959 679841
- din care inregistrari noi 146455 174015 35865 35962 32882
Utilizatori unici 55413 44839 54188 69080 64214
Sesiuni 64802 79443 64854 84691 78751
Cataloage traditionale
Redactarea cataloagelor 28667 20700 16522 14484 1000
Eliminarea fiselor 11190 11000 12843 1124 13331
Biblioteca Digitala Moldavica
Nr. obiecte/pagini adau- 360/85000 570/80000 535/80000 | 308/64036
gate
Nr. obiecte/ digitale total 5288 5858 6393 7044 7687
Utilizatori la distanta 5461 5502 9815 6718 8952
Sesiuni 14802 14547 15563 12912 16501
Nr. vizitatori unici 67433 79521 53559 48024 64835
Nr. vizite 122943 134968 88489 77438 79799
Activitatea excursionala
Excursii 25 - 137 370 243
Vizitatori - - 1100 4132 1738
Activitatea informationala
Informatii bibliografice 18415 19259 18394 16292 7873
- informatii in scris 132 130 90 75 411
Consultatii 16471 15972 15699 15510 4600
Reviste si prezentari bibli- 26 32 12 13 4
ografice
ansultarea si fisarea pre- 4325 4242 4600 3758 7873
sei
Casarea documentelor din 3010 3681 10727 4063 2412

baza de date

Programe si activitati
Nr. de activitati 360 220 225 176 166
- din care nr. de expozitii 236 150 168 142 120
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Activitatea editoriala

Nr. de titluri 29 31 28 40 24
Nr. de editii 36 33 29 39 32
Volum (coli de tipar) 380 419 343 3774 362,1
FACILITATI, DOTARI

2016 2017 2018 2019 2020
Nr. total de calculatoare 176 182 197 204 204
- din care conectate la internet 176 182 195 200 200
Nr. de calculatoare pentru utilizatori 60 63 66 69 69
- din care conectate la internet 60 63 63 65 65
- Nr. de tablete PC 2 2 2
Nr. de utilizatori unici, care au folosit 5200 6000 5200 2400
calculatoarele din BNRM
Nr. de utilizatori unici, care au accesat 4900 5500 17000 7000
Internetul din BNRM (Wi-Fi)
Nr. imprimante multifunctionale p/u 5 5 5 5 5
utilizatori
Nr. de locuri pentru utilizatori 290 290 293 290 290

CERCETARE S| DEZVOLTARE iN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTA INFORMARII

2016 2017 2018 2019 2020
Total activitati organizate 7 10 1 13 12
Comunicari stiintifice 13 18 14 27 27
Publicatii stiintifice 56 59 85
Deplasari 20 61 26 26 15
RESURSE UMANE
2016 2017 2018 2019 2020
Personal
Personal de specialitate: 156 200 195 177 192
- cu studii superioare 140 172 170 157 168
- cu studii tehnice si generale 16 28 25 20 24
Alt personal 86 48 53 61 56
TOTAL 242 248 248 238 248
Personal cu grad de calificare
Cu gradul superior 25 23 21 18 19
Cu gradul | 38 37 36 33 34
Cu gradul ll 24 35 23 34 34
TOTAL 87 95 80 85 87
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MIJLOACE FINANCIARE
2016 2017 2018
incasarea mijloacelor (mii lei)

Finantare publica (buget) 13684,7 |[16223,5 |13588,3 17504,8 175974
Servicii cu plata 82,0 111,0 111,0 111,0 111,0
Arendarea spatiilor 1746,9 1701,7 1701,8 1681,7 1701,7
TOTAL 15513,6 |18036,2 |[15401,1 19297,5 19410,1

Utilizarea mijloacelor (mii lei)

Cheltuieli pentru personal 11693,0 |[11946,5 |117294 |15693,7 16793,7
Cheltuieli pentru achizitii de documente 345,0 475,0 135,9 316,0 280,0
Cheltuieli pentru informatizare 57,1 126,0 294,0 60,0 116,0
Cheltuieli pentru reparatii 450,0 8194 368,7 140,0 351,1
Alte cheltuieli 2874,9 3819,3 1863,6 3087,8 1869,3
TOTAL 15420,0 17186,2 15401,1 19297,5 19410,1

( Masuratori si indicatori de performanta Anexanr. 6 )

Cuantumul
indicatorului

Denumirea indicatorului Obiectiv

B.1. Resurse, acces si infrastructura

B.1.1. Colectia

2019

2020

din cele care necesita conservare/restaurare

Documente in stoc per capita 1,2
Documente adaugate stocului la 1000 de locuitori 4,8
Exemplare adaugate per titlu adaugat (carte) 1,5 1,5
Rata de innoire a colectiilor 0,6 04
Disponibilitate a titlurilor solicitate 100% 100%
B.1.2. Acces

Exactitudinea aranjarii documentelor la raft 98% 99%
Mediana timpului necesar pentru regasirea documentelor in 20 min. 20 min.
depozite inchise

Viteza tranzactiilor de referinta 10 min. 10 min.
Procentul de documente vechi si rare accesibile in catalogul 44% 48%
online

Procentul de documente din colectia veche si rara in stare 94% 95%
buna

Procentul de documente vechi si rare care au fost restaurate 5% 1%

B.1.3. Dotari/Facilitati
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Locuri de cititori per utilizator (la 1 000 de locuitori 0,1 0,1
determinati ca populatie servita)
Procentul de spatii de depozitare cu conditii adecvate 90% 90%

B.2.1.Colectia

B.2. Utilizare

B.4. Potential si dezvoltare
B.4.2. Personal

Rata de circulatie a colectiei 0,1 0,1

Imprumut de documente pe cap de locuitor 0,04 0,04

B.2.2. Acces

Intrari in biblioteca pe cap de locuitor 0,01 0,01

Intrari directe 80906 30171

- per utilizator activ 16 11

- per zi 282 138

B.2.3. Facilitati

Rata de ocupare a locurilor din biblioteca

- total locuri de cititori 290 290

- dotate cu echipament 20% 20%

B.2.4. Generalitati

Satisfacerea utilizatorilor 97% 65,4%

B.3. Eficienta

B.3.1. Colectia

Cost per imprumut 112 lei 202 lei

Costul achizitiilor per imprumut 1,7 lei 2,9 lei

B. 3.2. Acces

Timpul median necesar pentru achizitia documentelor 11 zile 11 zile

receptionate prin Depozit legal

Timpul median necesar pentru prelucrarea documentelor 14 zile 14 z.

- receptionate prin Depozit legal 7 zile 7 zile

B.3.3. Personal

Rata de raspunsuri corecte 95% 98%

Documente imprumutate per angajat (in echivalent norma 801 430

intreaga)

Raportul intre cheltuielile pentru achizitii si cheltuielile pen- 0,02 0,02

tru personal

Productivitate a angajatilor ocupati in prelucrarea documen- 1516 830

telor

Productivitate a angajatilor din serviciile de imprumut :

- sectia Lectura publica 4075

- sectia Publicatii seriale 2581

Costuri de personal per titlu catalogat 32 lei 47 lei

B.3.4. Generalitati

Cheltuieli totale 19297,5 mii lei 9,0 lei
- per populatia tinta (in 2020-2151024) 9,4 lei
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Personal la 1000 de locuitori 0,01 0,01
% de personal de specialitate 83,5% 77,4%
Procentul de personal implicat in furnizarea serviciilor elec- 3% 3%
tronice
Numar de ore de formare per angajat 23 20
Procentul de timp alocat de personal sesiunilor de formare 5% 3,5%
Procentul de personal implicat in parteneriate si proiecte de 15% 14%
colaborare
B.4.3. Generalitati
Procentul din bugetul bibliotecii provenit din subventii sau 11,7% "10,2%
din resurse proprii

( Resurse online administrate de BNRM Anexa nr. 7 )
Bloguri
Denumirea blogului Vizitatori Vizite
unici

1 | Audiovideoteca/ Mod de acces: 8978 10815
https://audiovideotecanationala.blogspot.com

2 | Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii/ Mod de 12295 20740
acces:http://clubbib2.wordpress.com

3 | Bibliotecile Publice Teritoriale / Mod de acces:https:// 4979 5903
bibliotecipublicerm.wordpress.com/

4 | Din pasiunile bibliografului ... / Mod de acces: http:// 8000 9419
cercetaribibliografice.blogspot.com

5 | Colectie de arte si harti/ Mod de acces:http://arteharti.wordpress. 557 1428
com

6 | Carte vechesirara / Mod de acces:https://carteharti. 3440 5442

7 | Literaturile lumii / Mod de acces:http://libermundi.livejournal. 4979 5903
com/

8 | Centrul Pro-European de Servicii si Comunicare / Mod de 15600 19850
acces:http://cpescmdt.blogspot.md/

9 | Centrul de Informare ONU / Mod de acces:cidonu.blogspot.com 835 1024

10 | LecturaCentral/ Mod de acces: 7672 10914
https://lecturacentral..wordpress.com/

11 | Galeria Bibliologilor 2000
TOTAL 64835 79799
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Pagini Facebook
Denumire / mod de acces

Astazi cititor, maine lider / Mod de acces: https://www.
facebook.com/Ast%C4%83zi-cititor-m%C3%A2ine-lider

23881

Interactiuni
1912

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova / Mod de acces:
https://www.facebook.com/bnrmmd/

639102

464549

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Studii si Cercetari
/ Mod de acces: https://www.facebook.com/Biblioteca-
Na%C5%A3ional%C4%83-a-Republicii-Moldova-Studii-
%C5%9Fi-Cercet%C4%83ri-678113542234786/

9023

1344

Biblioteci publice teritoriale / Mod de acces: https://www.
facebook.com/pg/bibliotecipublicerm/about/

17443

15001

Carte veche si rara / Mod de acces: https://www.facebook.
com/cartevechebnrm/

16057

2416

Centrul de Informare ONU - Biblioteca Nationala / Mod de
acces: https://www.facebook.com/CentrulONU/

12733

1459

Centrul de Statistica, Dezvoltare si Cercetare / Mod de acces:
https://www.facebook.com/cs.bnrm/

50

10

Colectie de arta si harti / Mod de acces: https://d.facebook.
com/artehartibnrm/

14868

1200

Centrul Pro-european al BNRM / Mod de acces: https://www.
facebook.com/cpescmdbnrm/

75500

10000

10

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci /
Mod de acces: https://www.facebook.com/forum.manageri.
snb/

865

124

11

Lectura publica - Biblioteca Nationala a RM / Mod de acces:
https://www.facebook.com/pg/lecturapublicabnrm/posts/

14345

3298

12

Literaturile lumii / Mod de acces: https://www.facebook.com/
literaturile.lumii

42300

24000

13

Marketing si Comunicare Socioculturala - Biblioteca
Nationala / Mod de acces: https://www.facebook.com/

marketingbnrm/

47024

12747

14

Muzeul Cartii / Mod de acces: https://www.facebook.com/
muzeulcartiibnrm/

57436

8064

15

Centrul de Formare profesionala in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii / Mod de acces: https://www.facebook.com/

cfpc.bnrm/

27759

11414

16

Programul LecturaCentral // Mod de acces: https://www.
facebook.com/pnic.bnrm/

83443

20267

TOTAL

1092223

588105
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Grupuri de discutii Facebook

Membrii Comentarii,

reactii
1 Bibliotecarii BNRM / Mod de acces: htpps:/www.facebook. 71 892
com/grups/1106292196095978/
2 LecturaCentral /Mod de acces: htpps:/www.facebook.com/ 2615 39963
grups/205286133498142/
3 Promovarea imaginii bibliotecii in comunitate / Mod de acces: 410 9178
htpps:/www.facebook.com/grups/2092118660876897/
members/
4 Implicarea bibliotecilor publice in realizarea Agendei ONU 70 258
TOTAL 3166 50291
Profilul slideshare (www.slideshare.net/rmbiblioteci)
Postari 14
Vizualizari 40920
Comentarii 522
Descarcari 88
Twitter Impressions
Biblioteca Nationald a RM / National Library - Moldova /Mod de 130300
acces: https://twitter.com/BiblioNationala
Centrul Pro-European # BNRM / Mod de acces: https://twitter. 64000
com/cpescmd
TOTAL 194300
( Publicatiile BNRM Anexanr. 8

8.1. LUCRARI INSTITUTIONALE

Denumirea publicatiei

1. Monografii. Culegeri

1 | Lecturasi scarile : Culegere de articole / Bibl. Nat. a Republicii Moldova, Clubul Homo Aestheticus ;
dir. gen.: Elena Pintilei ; consultant st., pref.: Mihai Cimpoi ; coord. de ed.: Vera Osoianu, Angela
Drdgdnel. — Chisindu : Prut International : BNRM, 2020 (F.E.-P. ,Tipografia Centrald”). - 384 p.: fot. -
ISBN 978-9975-54-455-9 (Prut International). — ISBN 978-9975- 3361-9-2 (BNRM). — Acces deschis:
DOI 10.5281/zenodo.3661869.

2. Documente instructiv-metodologice

2 | Biblioteca - contributii la dezvoltarea comunitatii armonioase, de ordine si respect : Publicatie me-
todologica / echipa de aut.: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric [et al.] ; coord.:
Vera Osoianu, Ludmila Corghenci; director general: Elena Pintilei; Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova. - Chisindu : BNRM, 2020. — 144 p. : tab. — ISBN 978-9975-3425-0-6. — Cerinte de sistem:
PDF Reader. - Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/publicatii/publicatie%20metodologica-
combinata.pdf ; http://moldlis.onrm.md/bitstream/handle/123456789/1161/Publicatie%20meto-
dologica%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 06.07.2020).
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Biblioteconomie si stiinte ale informarii : Manual practic / Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii ;
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ; coord.: Ludmila Cor-
ghenci, Vera Osoianu ; autori: Ludmila Corghenci, Elena Pintilei, Aliona Muntean [et al.]. — Chisinau,
2020.- 152 p.: tab. — ISBN 978-9975-3425-3-7.

TURCAN, Nelly. Ghid practic pentru aplicarea Regulamentului privind modul de conferire a catego-
riillor de calificare personalului de specialitate din biblioteci / Nelly Turcan ; responsabili de editie:
Ludmila Corghenci, Lilia Tcaci ; Consiliul Biblioteconomic National, Comisia Formare Profesionala
Continua. - Ed. a 2-a, rev. si compl. — Chisinau : BNRM, 2020. - 81 p.: tab. - ISBN 978-9975-3425-1-3.

3. Publicatii de referinte (calendare, bibliografii, biobibliografii, ghiduri)

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova : documente in sprijinul activitatii bi-
bliotecilor/Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ; elaborat: Ecaterina Dmitric, Natalia Ghimpu;
coordonare: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci ; director general: Elena Pintilei. — Chisinau : BNRM,
2020 (Tipogr.,,Primex-Com”) — ISBN 978-9975-3096-7-7.

Vol. I1:2018-2020. - 2020. - 364 p.: fig., tab. - 70 ex. — ISBN 978-9975-3425-4-4.

Calendar National 2021 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; director general : Elena Pin-
tilei ; aut. : Valeria Matvei, Natalia-Maria Svet, Maria Ciobanu [et al.] ; colegiul red. : lurie Colesnic
(vicepresedinte), Andrei Esanu, lulian Filip [et al.] . — Chisinau, 2020 (Tipogr. Primex-Com). - 536 p.
—ISSN 1857-1549.

Bibliografia Nationald a Moldovei. Moldavistica (Exteriorica) 2019 / Biblioteca Nationala a Republi-
cii Moldova ; dir. gen. : Elena Pintilei; alcat.: Larisa Bulat. — Chisinau : Biblioteca Nationald a Republi-
cii Moldova, 2020. - 120 p.

Bibliografia Nationald a Moldovei: Publicatii oficiale 2018 (Serie analiticd) / Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova; dir. gen.: Elena Pintilei ; alcat.: Tatiana Caprianu ; red. Bibl.: Elena Balinschi. —
Chisindu : Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, 2020. - 1014 p. - ISSN 1857-1530.

Bibliografia Nationald a Moldovei. Teze de doctorat 2019 (Serie analiticd) / Biblioteca Nationala
a Repubilicii Moldova; alcat.: Tatiana Caprianu; red. bibl.: Elena Balinschi. — Chisindu : Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova, 2020. — 92 p. - ISSN 1857-1549.

10

Buletin bibliologic nr. 25 / Bib. Nat. a Republicii Moldova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii ; dir. gen. : Elena Pintilei ; alcat.: Margareta Cebotari. - Chisinau :
BNRM, 2020 (Centrul editorial-poligrafic, BNRM). - 88 p. — ISSN 1857-1492.

11

Cultura in Moldova : Buletin de informare si documentare: lanuarie-Decembrie 2019 / Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova ; alcat.: Maria Sargun — Chisinau : BNRM, 2020. — 376 p. - ISSN 1857
- 1506.

12

13

Ludmila Corghenci: Omul din templul cartii si stiintei : Monografie biobibliografica / director ge-
neral: Elena Pintilei ; coordonatori: Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric ; autori: Lilia Povestca, Nata-
lia Ghimpu ; Biblioteca Nationald a Republicii Moldova. — Chisinau : BNRM, 2020 (Tipogr. ,Primex-
Com”). - 172 p.: fig,, fot,, tab. - (Colectia ,BiblioLeader”. - ISBN 978-9975-3425-7-5).

4. Editii periodice de specialitate. Buletine informative

Magazin bibliologic: Revista stiintifica si bibliopraxiologica /Consiliul Biblioteconomic National, Bi-
blioteca Nationala a Republicii Moldova, Societatea Stiintifica de Bibliofilie si Ex-Libris,,Paul Mihail”
din Moldova; red.-sef : Ludmila Corghenci. ISSN 1857-1476.

2019, nr.3/4 - 169 p.
2020,nr.1/2.- 112 p.
2020, nr.3/4.- 157 p.

14

Biblioteconomie. Stiinte ale Informarii: Buletin informativ / alcdt.: Margareta Cebotari; Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii.

2020, trimestrul | - Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/buletin-informational-
2020-trimestrul-1-232037125 (Accesat 05 apr. 2020).

2020, trimestrul Il- Mod de acces: https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/buletin-informativ-
2020-trimestrul-2-236417400 (Accesat 05 sept. 2020).
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5. Publicatii de sinteza

15 | Biblioteca Nationala a Republicii Moldova: Raport analitic anual 2019 / Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova. Sectia Dezvoltare institutionald. — Chisindau, 2020. - 136 p.

16 | Strategia de dezvoltare 2019-2021 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. - Chisinau : BNRM,
2020.- 28 p.

17 | Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova: Studiu statistic, 2017-2019 / Biblioteca Na-
tionala a Republicii Moldova; echipa de cercetatori-autori: Valentina Popa [et al.] ; director general:
Elena Pintilei ; responsabil de editie: Vera Osoianu. — Chisindau : BNRM, 2020. - 90 p. : fig., tab. - ISBN
978-9975-3425-2-0.

Topul celor mai citite 10 carti, editate in 2019. Studiu sociologic / BNRM; alcat.: Angela Draganel,
18 | resp. de ed.: Vera Osoianu. — Chisindu: BNRM,2020 (Tipogr. ,Primex-Com”. - 35 p.: diagr., fot., tab.

4. Materiale de prezentare si promovare

19 |,Din anin an, din veac in veac”: Catalogul expozitiei / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova;
alcat.: Rodica Baleanu. — Chisindu, 2020. — 48 p. (format elecronic)

20 |Femeia basarabeana — un argument al eternitatii: Catalogul expozitiei / Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova; alcat.: Rodica Baleanu. — Chisindu, 2020. -28 p. (format electronic)

21 | Pe cat de cunoscut, pe atat de necunoscut — Mihai Eminescu : Catalogul expozitiei / Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova; alcat.: Rodica Baleanu. - Chisindu, 2020. - 36 p. (format electronic)

22 | Grigore Vieru ,Poetul secolului grabit”: Catalogul expozitiei / Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova; alcat.: Rodica Baleanu. — Chisinau, 2020. - 32 p.

23 | Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci, editia a XXV-a, I[dentitatea Biblio-
tecii in noua normalitate: tendinte si prioritati 2021". - Chisindu: BNRM, 2020. (Banner, Agenda A4,
Certificat pentru participare, Certificat pentru comunicare A5)

24 | Simpozionul Stiintific International ,Valori Bibliofile": afis, certificate, banner, testimonii

Simpozionul Stiintific International ,Valori Bibliofile” — 2020, ed. a XXIX-a ,Manastirile basarabene
25 | - centre de spiritualitate culturald, 15 iunie 2020/ Conceptie si elab.: Veronica Cosovan, Aliona Tos-
togan / Catalog. — Chisindu, 2020 (Tipogr.,,Primex-Com”). - 16 p.

TOTAL: 388,31 coli de tipar

11.1. LUCRARI DE AUTOR (ARTICOLE iN CULEGERI, REVISTE)

Autor si denumirea publicatiei

Recenzii

1. | CORGHENCI, Ludmila. Tendinte internationale in dezvoltarea bibliotecilor academice / Ludmila
Corghenci // Magazin bibliologic. - 2020. — Nr 3/4. - P. 140-141. - ISSN 1857-1476.- Mod de acces:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/152-153_11.pdf (Accesat 22.12.2020). - Recenzie
la cartea: INTERNATIONAL Trends in Academic Library Development. Editors: Ane landoy, Silvia
Ghinculov, Angela Repanovici. Chisinau: Cartdidact, 2019. 180 p. ISBN 978-9975-3354-5-4. DOI:
10.5281/ zenod0.3524992.

Articole in culegeri

1. | BORS, Veronica. Conceptul, rolul si functiile marketingului in activitatea bibliotecii / Veronica
Bors, Ecaterina Dmitric // Biblioteconomie si stiinte ale informarii : Manual practic / Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii ; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; director general: Elena
Pintilei ; coord.: Ludmila Corghenci, Vera Osoianu. — Chisinau, 2020.

2. [ CEBOTARI, Margareta. Editia a treia a programului National LecturaCentral: orientari si continut
specific / Margareta Cebotari // Biblioteca: contributii la dezvoltarea comunitatii armonioase, de
ordine si respect : Metodologii, algoritmi, tehnologii / Bibl. Nat. a Republicii Moldova, Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii ; dir. gen.: Elena Pintilei ; coord.
de ed. : Vera Osoianu, Ludmila Corghenci. — Chisinau : BNRM, 2020. - P. 17-27. — Mod de acces:
http://moldlis.onrm.md/handle/123456789/1161 (Accesat 23.12.2020).
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CEBOTARI, Margareta. Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova: analiza comparata
a resurselor informationale / Margareta Cebotari // Sistemul National de Biblioteci din Republica
Moldova : Studiu statistic 2017-2019 / Biblioteca Nationala a Repubilicii Moldova ; director gene-
ral: Elena Pintilei; resp. de editie: Vera Osoianu, Valentina Popa ; echipa de autori: Valentina Popa,
Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric [et al.]. - Chisinau : BNRM, 2020 (Imprimeria BNRM.) - P. 16-28.

CEBOTARI, Margareta. Standardizarea in biblioteconomie, informare si documentare / Margareta
Cebotari // Biblioteconomie si stiinte ale informarii : Manual practic / Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetdrii ; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ; coord.:
Ludmila Corghenci, Vera Osoianu. - Chisindu, 2020.

CORGHENCI, Ludmila. Cultura lecturii si cultura informatiei: interferente si conditionare reciproca
/ Ludmila Corghenci // Lectura si scarile / Biblioteca Nationala a Rep. Moldova. — Chisinau : Prut
International, 2020. — P. 33-38. - ISBN 978-9975-54-455-9 ; DOI 10.5281/zenod0.3661869.

CORGHENCI, Ludmila. Personalul de specialitate din cadrul Sistemului National de Biblioteci in
lumina datelor statistice / Ludmila Corghenci // Sistemul National de Biblioteci din Republica
Moldova : Studiu statistic 2017-2019 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; echipa de au-
tori: V. Popa, V. Osoianu, E. Dmitric [et al.]. - Chisindu, 2020. — P. 55-62. — ISBN 978-9975-3425-2-0.

COSOVAN, Veronica. Prezervarea colectiilor de biblioteca / Veronica Cosovan, Aliona Tostogan
// Biblioteconomie si stiinte ale informarii: Manual practic. — Chisindu : BNRM, 2020. - P. 77-90. -
ISBN 978-9975-3425-3-7.

DMITRIC, Ecaterina. Servicii si dezvoltarea competentelor utilizatorilor / non-utilizatorilor / Eca-
terina Dmitric, Valentina Popa // Sistemul National de Biblioteci din Republica Moldova : Studiu
statistic 2017-2019 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ;
resp. de editie: Vera Osoianu, Valentina Popa ; echipa de autori: Valentina Popa, Vera Osoianu,
Ecaterina Dmitric [et al.]. — Chisinau : BNRM, 2020 (Imprimeria BNRM.) - P. 29-46.

DMITRIC, Ecaterina. Servicii si activitati de biblioteca in sprijinul comunitatii armonioase, de ordine
si respect / Ecaterina Dmitric, Natalia Ghimpu // Biblioteca: contributii la dezvoltarea comunitatii
armonioase, de ordine si respect : Metodologii, algoritmi, tehnologii / Bibl. Nat. a Republicii Mol-
dova, Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informadrii ; dir. gen.: Elena
Pintilei ; coord. de ed. : Vera Osoianu, Ludmila Corghenci. — Chisindu : BNRM, 2020. - P. 26-65. -
Mod de acces: http://moldlis.onrm.md/handle/123456789/1161 (Accesat 23.12.2020).

10.

MUNTEAN, Aliona. Dezvoltarea colectiilor de biblioteca. Resurse informationale / Aliona Mun-
tean, Aliona Tostogan // Biblioteconomie si stiinte ale informarii: Manual practic. - Chisindu :
BNRM, 2020. - P. 39-63. — ISBN 978-9975-3425-3-7.

11.

MUNTEAN, Aliona. Instrumente de informare asupra colectiilor bibliotecii / Aliona Muntean, Lilia
Povestca // Biblioteconomie si stiinte ale informarii: Manual practic - Chisindu : BNRM, 2020. -
P.93-116. - ISBN 978-9975-3425-3-7.

12.

OSOIANU, Vera. Anul bibliologic 2019: date, fapte si perceptii // Sistemul National de Biblioteci
din Republica Moldova : Studiu statistic 2017-2019 / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ;
director general: Elena Pintilei ; resp. de editie: Vera Osoianu, Valentina Popa ; echipa de au-
tori: Valentina Popa, Vera Osoianu, Ecaterina Dmitric [et al.]. - Chisinau : BNRM, 2020 (Imprimeria
BNRM.) - P. 7-15.

13.

OSOIANU, Vera. Cultura in era post-adevar. Rolul bibliotecilor in formarea culturii comunica-
rii in secolul tehnologiilor informationale avansate // Biblioteca — contributii la dezvoltarea
comunitatii armonioase, de ordine si respect : Publicatie metodologica / echipa de autori: Vera
Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric [et al.] ; coord.: Vera Osoianu, Ludmila Corghenci;
director general: Elena Pintilei ; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova. — Chisindu : BNRM,
2020. - P. 7-17. — Cerinte de sistem : PDF Reader. - Mod de accces: http://www.bnrm.md/files/
publicatii/publicatie%20metodologica-combinata.pdf ; http://moldlis.onrm.md/bitstream/han-
dle/123456789/1161/Publicatie%20metodologica%20%282%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Accesat 06.07.2020).
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14.

OSOIANU, Vera. Experiente de promovare a lecturii pe meridianele lumii // Lectura si scarile:
Culegere de articole / Bibl. Nat. a Rep. Moldova, Clubul Homo Aestheticus; dir. gen.: Elena
Pintilei; consultant st., pref.. Mihai Cimpoi; coord. de ed.: Vera Osoianu, Angela Dragdnel. -
Chisinau: Prut International: BNRM, 2020 (F.E.-P. ,Tipografia Centrald”). - P. 252-262. ISBN 978-
9975-54-455-9 (Prut International). — ISBN 978-9975-3361-9-2 (BNRM).- DOI: 10.5281/zeno-
do.3695065. — Mod de acces: http://moldlis.onrm.md/bitstream/handle/123456789/1107/
Osoianu_Dr%c4%83g%c4%83nel_Experien%c8%9be.pdf?sequence=1&isAllowed=y ; http://
moldlis.bnrm.md/bitstream/handle/123456789/1107/0soianu_Dr%c4%839%c4%83nel_
Experien%c8%9be.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

15.

OSOIANU, Vera. Personalitati din toate timpurile ca argumente pro lectura // Lectura si scarile
: Culegere de articole / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Clubul Homo Aestheticus;
director general: Elena Pintilei; consultant st., pref.: Mihai Cimpoi; coord. de ed.: Vera Osoianu,
Angela Draganel. — Chisinau : Prut International : BNRM, 2020. - P. 49-58. - ISBN 978-9975-54-
455-9 (Prut International). — ISBN 978-9975-3361-9-2 (BNRM). - DOI: 10.5281/zenod0.3695065.
- Mod de acces: http://moldlis.onrm.md/bitstream/handle/123456789/1098/0Oasoianu_
Personalit%c4%83%c8%9bi.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

16.

OSOIANU, Vera. Studii reprezentative privind importanta lecturii // Lectura si scarile: Culegere de
articole / Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, Clubul Homo Aestheticus ; director general:
Elena Pintilei ; consultant st., pref.: Mihai Cimpoi; coord. de ed.: Vera Osoianu, Angela Dragdnel.
— Chisinau : Prut International : BNRM, 2020. - P. 143-159. - ISBN 978-9975-54-455-9 (Prut Inter-
national). - ISBN 978-9975-3361-9-2 (BNRM). — DOI: 10.5281/zenod0.3695065. - Mod de acces:
http://moldlis.onrm.md/bitstream/handle/123456789/1099/0soianu_Dr%c4%839%c4%83nel_
Studiile.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 11.04.2020).

17.

OSOIANU, Vera. Utilizatorii bibliotecii publice. Servicii de biblioteca // Biblioteconomie si stiinte
ale informarii : Manual practic / Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii ; Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova ; director general: Elena Pintilei ; coord.: Ludmila Corghenci, Vera Osoianu. —
Chisindu, 2020. - P. 55-63.

18.

POPA, Victoria. Statistica de biblioteca. Evaluarea impactului bibliotecii / Victoria Popa // Bibliote-
conomie si stiinte ale informarii: Manual practic. - Chisinau : BNRM, 2020. — P. 198-216.

19.

POVESTCA, Lilia. Biblioteca creste si dezvolta comunitatea: model de curriculum pentru training
/ Ludmila Corghenci, Lilia Povestca // Biblioteca - contributii la dezvoltarea comunitatii armoni-
oase de ordine si respect: publicatie metodologica. — Chisindu: BNRM, 2020. - P. 66-83. - Mod de
acces: http://moldlis.onrm.md/bitstream/handle/123456789/1266/Corghenci_Povestca_Biblio-
teca.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Accesat 22 dec. 2020).

20.

POVESTCA, Lilia. Instruirea personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova prin
prisma indicatorilor statistici // Sistemul National de Biblioteci: Studiu statistic 2017-2020. - Chi-
sindu: BNRM, 2020. P. 62-71. - ISBN 978-9975-3425-2-0.

21.

TOSTOGAN, Aliona. Activitatea de informare si documentare in biblioteca publica / Aliona Tos-
togan // Biblioteconomie si stiinte ale informarii: Manual practic. — Chisinau : BNRM, 2020. -
P.137-147.1SBN 978-9975-3425-3-7

22,

VASILICA, Vistoria. Cartea ca instrument de metamorfoza / Victoria Vasilica // Lectura si scarile: Cu-
legere de articole / coord. de ed.: Vera Osoianu, Angela Dragdnel ; gen.: Elena Pintilei ; consultant
st., pref.: Mihai Cimpoi ; Biblioteca Nationala a Republicii Moldova ; Clubul Homo Aestheticus. -
Chisinau: Prut International: BNRM, 2020. — P. 263-268. DOI: 10.5281/zen0d0.3695065.

23.

VASILICA, Victoria. Forme si metode de atragere/participare a membrilor comunitatii in activitati
cu cercetdtorii pentru o mai buna intelegere a stiintei / Victoria Vasilica, Angela Draganel // Bi-
blioteca — contributii la dezvoltarea comunitdtii armonioase, de ordine si respect: metodologii,
algoritmi, tehnologii / Vera Osoianu, Ludmila Corghenci, Ecaterina Dmitric s.a.; coord. de ed.: Vera
Osoianu, Ludmila Corghenci; dir. general: Elena Pintilei. — Chisinau: BNRM, 2020. - P. 84-91.

24,

VASILICA, Victoria. Studii si cercetari in biblioteca publica // Biblioteconomie si stiinte ale informa-
rii: Manual practic. - Chisindu : BNRM 2020. - P. 151-169. — ISBN 978-9975-3425-3-7.

25.

MOBECTKA, Nunus. Itinerarul individual al personalului de specialitate din biblioteci in for-
marea profesionala. In: Matepianu MixHapoOHOI HAayKOBO-NPAKTUYHOI iHTEPHET-KOHpepeHLUil
»TeHIeHLii Ta NnepcneKkTUBY PO3BUTKY HayKM i OCBITU B ymoBax rnobanisadii’, 30 keiTHaA 2020 poky,
Bun. 63: 36ipHKK HayKoBMX npaub. Mepeacnas, 2020. P. 265-267.
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26.

27.

MOBECTKA, Jlunusi. HopmatuBHaa 6a3a HenpepbiBHOrO MpodeccMoHanbHOro obpa3oBaHuA
6ubnuotekapein Pecnybnukun Mongosa B 3anoxy rnobanusauum // MaTepiann MixHapogHoi
HaYKOBO-MPaKTUYHOI iHTepHET-KOHpepeHLii, TeHAeHLii Ta NepcnekTUBM PO3BUTKY HayKM i OCBITK
B ymoBax rno6anisauii’, 30 kBiTHA 2020 pokKy, Bun. 58: 36ipHuK HaykoBux npaub. Nepescnas, 2020.
P.214-217. Mod de acces: https://confscientific.webnode.com.ua/ru/ (Accesat 22 dec. 2020).

Articole in publicatii periodice

BORS, Veronica. Crearea, dezvoltarea si valorificarea continutului digital in institutiile info-doc-
umentare din Republica Moldova // Magazin bibliologic. - 2020. — Nr 3/4. - P. 104-112. — ISSN
1857-1476. — Mod de acces: http://moldlis.onrm.md/handle/123456789/1226 (Accesat 29 dec.
2020).

28.

CARA, Lilia. Impactul personalului de specialitate in activitatea Bibliotecii Nationale a Republicii
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Anul trecut s-a atestat cea mai mica achizitie [Interviul cu Elena Pintilei, dir. general al BNRM] //
https://www.ipn.md/ro/anul-trecut-s-a-atestat-cea-mai-mica-achizitie-7967_1071941.html (Ac-
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CORGHENCI, Ludmila. Bibliotecarii raspund crizei provocate de pandemia Covid-19 prin dezvol-
tarea competentelor profesionale : [din experienta Centrului de Formare Profesionala Continua
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de acces: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/112034 (Accesat 22 dec. 2020).




| RAPORT ANALITIC 2020
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( Agenda evenimentelor culturale 2020 Anexanr.9 )

02.01- Vernisarea expozitiei personale cu genericul ,Rapsodia expresivitatii” a Victoriei ROCACIUC,
20’ 02 artist plastic, doctor in studiul artelor, conferentiar cercetator, cercetdtor stiintific superior, In-
) stitutul Patrimoniului Cultural al MECC.

02.01 | Expozitia de instrumente, tehnica muzicala:, O calatorie prin evolutia tehnicii muzicale”

02.01 - [ Expozitia,Leonardo - Geniul Gentil”. LEONARDO DA VINCI in albume si enciclopedii (la 500 de
20.02 [ anide la moartea geniului Renasterii italiene).

03.01 | Expozitia de documente:,Ceea ce conteaza in arta este bucuria” - Maria MOCANU.

A BBLIOTICA NATHNALL A REPUICH MOLDOVA

7 <,

4 » Expozitia de publicatii Nicolae ESINENCU - ,Copilul teribil al literaturii

< "~ basarabene’, consacrata implinirii a 80 de ani de la nasterea poetului,
prozatorului, dramaturgului si scenaristului Nicolae Esinencu.

10.01-
10.02

+
NICOLAE ESINENCU

COPILUL TERIBIL AL LITERATURI BASARABENE

ianuarie - 10 februarie 2020

12.01- | Expozitia,Lumea fascinantd a cdrtii", organizata in cadrul Muzeului Cartii, a fost axata pe istoria
31.01 [ cartii de-a lungul ultimelor cinci milenii, impletita cu istoria progresului civilizatiei umane.

S

Expozitia,Pe cat de cunoscut, de necunoscut - MIHAI EMINESCU’, (s - aunvamomuts o e
14.01- | consacratad a 170-a aniversare de la nasterea poetului Mihai MIHAT EMINESCU -
B

10.02 Eminescu. ~

15.01 | Proiectie de filme consacrate lui Mihai EMINESCU
15.01 | Expozitia de documente ,Ecouri eminesciene in arta plastica”

15.01 | Expozitia de carte,Cultura — purtatoare de cuvant a civilizatiei”

Expozitia,Un Suflet, O Inima, Un Destin: Personalitati marcante ale culturii nationale”, expusa
in zona expozitionala a sectiei Carte veche si rara cu prilejul Zilei Nationale a Culturii. Expozitia
15.01- [ areunit zeci de documente ale personalitatilor notorii: Mitropolitul Petru Movila, Mitropolitul
Varlaam, Mitropolitul Dosoftei, domnitorul Dimitrie Cantemir, preotul-poet Alexei Mateevici,
Mitropolitul Gavriil Banulescu Bodoni, Mihai Eminescu etc.

Expozitia de carte, Inteligenta artificiala in creatia lui Karel CAPEK si Isaak ASIMOV” (130 de ani

15.01 de la nasterea lui Karel Capek si 100 de ani de la nasterea lui Isaak Asimov).

16.01 | Expozitia de carte,Un neam, o tard, un destin”.

lan.— [ Expozitia,Lumea fascinantd a cartii".
aug.
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FEBRUARIE

e pse 1 feb

i ruarie - 1 martie 2020

C i . S s a . .
e . Lansarea Campaniei de colectare a cartilor in sprijinul penitenci-

3102 |1 PENITENCIAR arelor din tard. Scopul campaniei este de a contribui la formarea
’ et si indrumarea persoanelor aflate in detentie.
el | e 373281 901

Expozitie-eveniment ,Paroles” (,Cuvintele”) de Jacques PREVERT. Expozitia prilejuita de 120
03.02 | de anide la nasterea poetului francez si 75 de ani de la aparitia primului sdu volum de poezie
,Paroles”.

Inaugurarea expozitiei ,Paroles” de Jacques PREVERT, prilejuitd aniversarii a 120 de ani de la
04.02 | nasterea marelui poet popular francez Jacques Prévert (1900-1977) si a 75 de ani de la aparitia
primului sdu volum de poezie ,Paroles” (1945).

[ et

06.02 | Expozitia de documente cu genericul:,Petru CARARE - o e
satiricul incoruptibil’, prilejuita aniversarii a 85-a a poetului, PETRU CARARE
SATIRICUL INCORUPTIBIL

prozatorului, dramaturgului, epigramistului, traducatorului Setatee
Petru Carare.

Bl Coment, s 1 sputs eporional [i08
L B

j| = uii@ Expozitia tematica ,Holocaustul — dreptul la memorie’, expusa
m::;”u”i%%?n’ﬂma.; | in cadrul Zilei Nationale de Comemorare a Victimelor Holoca-
[ ustului. Au fost expuse publicatii din colectiile BNRM; bannere
cu genericul ,Istoria evreilor’, bazate pe interviurile supra-
, A vietuitorilor Holocaustului din Moldova si cele circa 400 de fo-
oV tografii vechi de familie si documente despre istoriile unei lumi
— evreiesti pierdute.

09.02

SiAUOTECA NATIONALA A REPUBLICE Mo pavs g Cor

Sesiuni interactive cu genericul ,impreund pentru un
Internet mai bun’, dedicate promovarii sigurantei online
11.02 | si securitatii informatiei, precum si cresterii nivelului de _
constientizare a populatiei asupra amenintarilor din : &
mediul online. el 7

~' Expozitia - eveniment ,Grigore VIERU - poetul secolului gra-

m9iV 910pind  bit’, prilejuitd consemnarii a 85 de ani de la nasterea regreta-

SIS CERE WY tului scriitor. Evenimentul a fost organizat de institutia gazda
I « /7. incolaborare cu Directia Generala a Arhivelor Nationale.

13.02

Fierrme T

IRyt

Expozitia cartilor cu forzaturi marmorate cu genericul ,Cand
valurile prind culoare”, realizate prin tehnica marmorei -
17.02 | tehnica veche de 2000 de ani. Au fost expuse carti din se-
colul al XVllI-lea - secolul al XX-lea, tiparite in Franta, Ger-
mania, Italia, Romania, Rusia etc.

AToml.o e | Gala Formatorilor BNRM, editia ll-a, cu genericul ,Credm conexi-
20.02 uni si dezvoltdm competente profesionale”.

-
Legmud e o Pt b L e
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21.02

Lansari de carte din seria,,BASARABICA":

- ,Cartea romaneasca veche in Basarabia: Istorie, circulatie, valoare documentara’, autor dr.
hab. in istorie Igor CERETEU;

- ,Lumina cartii la romani (secolele XIV - XIX). Studii, surse si materiale”’, autorii volumului
acad. Andrei ESANU si dr. Valentina ESANU.

Coordonatori: acad. Victor SPINEI, vicepresedinte al Academiei Romane si prof. univ. dr. lonel
CANDEA, membru corespondent al Academiei Romane.

23.02

Expozitia,Muzica Apelor” — Georg Friedrich HANDEL, 335 de ani de la nastere.

25.02

Discutie publica ,Importanta folosirii terminologiei corecte cand comunicam cu/si despre gru-
purile vulnerabile violarii drepturilor omului” (ODD 10), dedicata Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila, in contextul celebrarii Zilei Internationale a Justitiei Sociale si Zilei Zero Toleranta
fata de Discriminare.

Formatori: Olesea PEREAN, ofiter pentru drepturile omului, Oficiul ONU pentru drepturile
omului; Tatiana CERNOMORIT, ofiter national pentru drepturile omului, Oficiul ONU pentru
drepturile omului.

25.02

26.02

Recital de poezie patriotica cu genericul ,Poezia si razboiul"

Masa rotunda: ,Centrele biblioteconomice — furnizori de programe
educationale”

Moderatori: dr. habilitat Nelly TURCAN, prof. universitar, USM; Ludmila
s, CORGHENCI, sef CFPC, BNRM.

cccccccccc
NIZORI DE

y PROGRAME

3 EDUCATIONALE

27.02

Salonului Muzical ,Pagini celebre din muzica de camera
universald” Interpreti: Trio ,Montagnana” (Anna RUSNAC,
vioard; Nina ARDASIR, pian; Taras ZANCHAC, violoncel),
Belgia.

in program: Felix Mendelssohn Bartoholdy: Trio pentru pian,
vioara si violoncel, in Re minor, op. 49.; Piotr llici Ceaikovski:
Trio pentru pian, vioara si violoncel, in la minor, op. 50.,, In
amintirea unui mare artist”.

TRIO « MONTAGNANA » BELGIA

Invitati de onoare: Galina BUINOVSCHI, prof. vioars;
Svetlana BADRAJAN, muzicolog.

27.02-
31.03

03.03

MARTIE

Expozitia,Martisorul prin lume” - un proiect fotografic creat de jurnalistul Vitalie GUTU.

04.03

Lansare de carte Jlo3a bygxaka” a poetului si scriitorului Mihail LUPASCO.

Lansarea ultimelor trei volume din editia de autor ,Di-
mitrie CANTEMIR. Opere”. Colectia,MOSTENIRE":

o ,Divanul sau Galceava inteleptului cu Lumea sau
Giudetul Sufletului cu Trupul’,

e ,Descrierea stdrii de odinioara si de astazi a Moldovei’,
o ,Istoria cresterilor si a descresterilor Curtii Othmanice sau Aliothmanice”.

Cartile au fost prezentate de dr. loana FIODOROV (Bucuresti); acad. Andrei ESANU; acad. Mi-
hai CIMPOI; dr. hab. Victor GHILAS; dr. hab. Gheorghe BOBANA. Moderator: Mircea V. CIOBANU.

07.03

Expozitia de documente ,Bibliomartisor”.

09.03

Expozitia de carte,,Copilul teribil” al literaturii franceze: Boris VIAN, la 100 de ani de la nastere.

09.03

Expozitia de carte ,De dragoste, de dor”.
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APRILIE

MAI
15.05 | Expozitia,Piotr CEAIKOVSKI - Vindecdtor de suflete”.

i SBLOTECh oMUA e

Expozitie aniversara ,Tudor ARGHEZI si Lucian BLAGA -

15.05 POETI IN VESNICA FRAMANTARE”.

Brpozitie

15 MAI - 30 [UNIE. 2020

S or. Bfoga
(ot 2N e 9sishn

Tetor gl

(1880.1967)

15.05 | Initierea Campaniei de promovare a cdrtii si lecturii ,Raftul de sus, si/sau toti liderii citesc”
18.05 | Expozitia,Un trist poet de seara ...” Petre TEODOROVICI (1950-1997).
20.05 [ Expozitia,Scrisul la romani”.

Expozitia,Biblia — monumentul suprem al civilizatiei”.

EI]NFERINTEZI]N&I.E ] =

{BLIOTECA . ANULUI
03.06 - EIEULIEHME . mguu ,: & Conferintele zonale anului 2020. Tema: Paradigma biblio-
11.06 . INTERCONECTARE P tecii in ,noua normalitate/realitate” sau biblioteca viitoru-
mmmm& = i

lui.

Eveniment on-line ,Steliana GRAMA - Pasadre cu aripi de lumind”, dedicat poetei, prozatoarei,
04.06 | dramaturgului, cercetatorului stiintific Steliana Grama. Eveniment organizat in colaborare cu
jurnalistul Vitalie GUTU si portalul Moldova9.com.

15 IUNIE 2020

SINPOZIONUL STINTIFIC INTERNATIONAL
‘ORA 9:30

Jateddiied e Simpozionul International ,Valori bibliofile”, editia a XXIX-
winisTRIEBASRRABENE | @, CU genericul:,Manastirile basarabene - centre de spiritu-
'GENTRE DE SPIRITUALITATE CULTURALA oy .. . .
alitate culturald”(transmisiune video on-line).

15.06

15.06 Expozitia,Manastirile Basarabene - Centre de spiritualitate culturala’, organizatd in colaborare
) cu Agentia Nationala a Arhivelor si Biblioteca (Institut) ,Andrei Lupan”.

21.06 |Expozitia,Ziua Europeana a Muzicii"

g & =
& ' T WIS TSR HATONALA & AR ML

5t Y - Expozitia grafica a artistilor plastici Antonina GRISCIUC si Vi-
Expozitie personala talie GRISCIUC. Expozitia a inclus circa 30 de lucrari executa-
26.06 Pfoala de pelale == tein diferite tehnici ale artei vizuale: ulei pe panza, acuarela,

pictura si grafi

penita tus, gravura pe hartie. in lucrarile artistilor sunt repre-
... zentate motive de sat si ale arhitecturii Chisinaului vechi.

29.06 Expozitia ,Adevarul nu-l vedem decat cu sufletul”: Antoine de SAINT-EXUPERY, la 120 de ani
) de la nastere.

IULIE

R,

EXPOZITIE DE ALES

01.07 -
31.09

Expozitia de albume ,Aici se vindeca setea de mantuire”.
Manastirile din Republica Moldova ca destinatie turistica.

e (0) Moldova®

Expozitie aniversara ,Republica Moldova in familia Consiliului Europei: Rasfoind pagini ale
13.07 - |. pol T ; . .
13.08 istoriei contemporane’, prilejuita celei de-a 25-a aniversari a aderarii Republicii Moldova la
’ Consiliul Europei.
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Salonul muzical, cu genericul ,llie VALUTA - la ceas aniversar”, un concert de muzica live, orga-

16.07 | nizat acasa la compozitorul, interpretul llie Valuta, aldturi de Dinastia Valuta, in componenta
careia sunt copiii si nepotii muzicianului.

24.07 | Expozitia,Pastorul Solitar” - Vasile IOVU.

28.07 Academia de Vara pentru Bibliotecari, editia 2020: Lectura si tehnologii digitale, organizata

_30' 07 de Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, in parteneriat cu Biblioteca Nationala a

Republicii Moldova si Biblioteca Nationala pentru Copii,lon Creangd”
AUGUST

03.08 | Expozitia,Maria BIESU - primadona Operei Nationale”.
08.08 Evenimentul online cu genericul ,Oameni, timpuri si locuri in opera lui Oleg SEREBRIAN":
) intalnire cu scriitorul, creatorul, autorul.
22.08 [Expozitia,Ray BRADBURY in cautarea misterului vietii: 100 de ani de la nastere”
25.08 Un eveniment aniversar a istoricului, cercetatorului si scriitorului lurie COLESNIC, cu ocazia
’ implinirii a 65 de ani.
26.08 Expozitia cu prilejul sarbatorilor nationale:,Ziua Independentei”si,Limba noastra cea romana”
) cu genericul:,,Cunoscand trecutul, scriem viitorul”.
26.08 [ Expozitia,Nu noi suntem stapanii limbii, ci limba e stapana noastra"
SEPTEMBRIE
B oo [ Comnes ‘
‘R&N .’3:‘;.'{ c bentral s,........s‘}’
Sept. - — e o &= Organizarea si desfasurarea Programului National
oct. LecturaCentral, editia a lll-a, 2020.
h ot ——
Campania ,10 scriitori/ 10 intalniri/ 10 localitati’, avand scopul &gu T —
organizdrii evenimentelor carturaresti pentru imbunatatirea 7
si augmentarea impactului produc’;lel nationale; organizarea SCRITORI "y R
01-30. 09 | intalnirilor scriitorilor cu utilizatorii bibliotecilor publice teri- INTALNIRI 0 A
toriale; evidentierea lecturii ca mijloc de dezvoltare culturalg; Q1 ; 8
valorificarea experientelor de lectura a comunitatilor si orien- J——
tarea cititorului spre valorile literare autohtone.
01-30.09 Campania ,,Septembrle nici o zi fara lectura” - prezentari, lansari de carte, conferinte Skype,
' comunicare in direct cu autori, cercetatori, alti specialisti.
02.09 | Expozitia,Daniel DEFOE - pdrintele romanului englez: 360 de ani de la nastere”
21.09 Expozitia ,Cu inima, Ovidiu, eu ti-am pasit pe urma..””: 200 de ani de la Exilul lui A. S. PUSKIN
’ in Basarabia.
22.09 [Expozitia,Bibliofresh’”.
v 2526 SEPTEMBRIE 2020 &
N ( " TURIN 2
25-26.09 IBLI Nocturna Bibliotecilor 2020, cu genericul ,Rezistdm Infode-
REZISTAM INFODEMIE! m|e|"
21-31.09 Patrimoniusi educafie: Zilele Europene ale Patrimoniului cu genericul ,Patrimoniu

Rt si educatie: s3 invatam pentru viatd’”.
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'5\?\ BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

8

25.09
25 SEPTEMBRIE 2020 P ZIUA EUROPEANA A LIMBILOR iMPREUNA CU NOI'! P BNRM, bloc central, str. 31 August 1989 78A
INVATA ACUM B LECTI DEMO g:gg;f?'—‘r:x::"":E“:?I‘”;“;MB”-W AFLA OPORTUNITATI | INFO-POINTURI
i Ld
PARTENERI E * E:}}EET:-dmnewanm GOETHEZEN E""ﬁ:
Lansarea cartii,,Prin nori de lapte si venin”de
25.09 Nicoleta NEGRESCU.
Colocviul literar-stiintific ,Drama libertatii. Paul GOMA. — _
In memoriam”. La eveniment au participat: acad. Mihai [ & = 7
.. .. . . . cviu literar-stiintific
CIMPOI, critic si istoric literar; dr. hab. Andrei TURCANU, B e i | 1 s A a0
poet, critic si istoric literar, conf. universitar; dr. hab. DRAMA LIBERTATII
29.09 | Aliona GRATI, critic literar, conf. universitar; Arcadie PAUL Gﬁ
SUCEVEANU, poet, eseist, presedintele Uniunii Scriito- = e
rilor din R. Moldova; Emilian GALAICU-PAUN, poet, scri- L’i L.
itor, traducator, redactor-sef al Editurii,Cartier”. Sameemmn —— EEIP S

30.09 [ Conferinta Internationala ,Lectura - interferente biblioteconomice, pedagogice, psihologice
-02.10 |[sifilosofice”.

Ciclul de activitati ,Strategii castigatoare pentru comunitate — Stiinta participativa sau Stiinta
cetatenilor” - intalniri cu cercetatorii din bibliotecile Sistemului National de Biblioteci cu sco-
pul de a promova stiinta participativa in randurile utilizatorilor etc.

OCTOMBRIE

Oct.- [ Campania,Biblioteca pentru o comunitate armonioasa, de ordine si respect reciproc” - activitati
noiembr. | de promovare a cdrtii si lecturii in toate bibliotecile din Sistemul National de Biblioteci.

07.10 | Expozitia,invatamantul basarabean in retrospectiva istorica”.
09.10 | Expozitia,,Esti liber sa fii cine esti’, Johh Winston Ono LENNON, 80 ani de la nastere.

Sept. -
noiembr.

15.10
-16.10

Simpozionul Stiintific ,Biblioteca Nationala - liant dintre pat-
rimoniul cultural si educatie’, organizat in colaborare cu
Mitropolia Chisinaului si a Intregii Moldove.

Sdptamana Accesului Deschis la #BNRM : sesiunea online
cu genericul ,BNRM - creatoare de continuturi digitale’,
19.10- [ trainingul ,Utilizarea celor mai solicitate Baze de date in
25.10 [ Acces Deschis’, ,Servicii de referinte: definitii, organizare,
continut, evidenta”s.a.
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20.10 Expozitia de carte cu genericul: ,Dumitru MATCOVSCHI - Poet si Om al Cetatii’, poet, drama-
) turg, prozator, publicist, scriitor al poporului.
20.10 [ Expozitia,Valentina RUSU-CIOBANU: 100 de ani de la nastere”.
P Tt et Celebrarea Zilelor Europene ale Patrimoniului 2020 cu ge-
LAEGLOIEC ““-,;‘f“-‘*"- g nericul ,Patrimoniu si educatie: sa invatdm pentru viata” In
2118.11(21 o STy ). aﬁe:‘" P perioadaseptembrie-noiembrie 2020, Biblioteca Nationala
-10. ® ggainvatam pﬁ_tru,.\_rja;é gl & Republicii Moldova a organizat diverse activitati:
’ iheghe Ty conferinta stiintifica, colocviu literar — stiintific, lectii In-
e teractive, simpozion stiintific, expozitii etc.
22.10 [Expozitia de cercetari stiintifice,,... acea taina a patrunderii pe care o are mintea”.
22.10 |Intalnirea on-line cu scriitorii Vasile Romanciuc si Valeriu Turea.
Evenimentul cu genericul ,Litaliano tra parola e immagine: graffi-
ti, illustrazioni, fumetti’, consacrat marcarii celei de-a XX-a editii a
Saptamanii Limbii ltaliene in Lume. La eveniment au participat:
Excelenta Sa, Valeria Biagiotti, Ambasadoarea Italiei in Republica
23.10 Moldova; Roberta Alberotanza; Lorenzo del Re, feciorul Elenei
Doni; Claudio Castagna, presedintele Lio"s club Justinianus;
Pasquale De Gregorio, reprezentantul Camerei de Comert Moldo-
Italiene; Paolo del Bianco, presedintele fundatiei Romunaldo del
Bianco.
50,10 | Lansarea cartii,Chisinaul de ieri si de azi” de Iu- CHISINADL. 5 ey
: rie COLESNIC, aparuta la editura Print-Caro. DE IERI $I DE AZI e COESNC |
1 & .l :5 ,_#’ﬂ ‘
29.10 & Expozitia ,Albastru de Butuceni” a artistei plastice Olesea ENACHI
Expozitia de documente ,Valentina RUSU-CIOBANU - o
30.10 |epoca in istoria artelor nationale”, la 100 de ani de la
nastere.
30.10 | Expozitia,Daca vei auzit - vei fi si vazut” - dirijorul Alexandru SAMOILA.
Oct.— | Expozitia,Istoria cartii in studii fundamentale”.
dec.
NOIEMBRIE
01.11 | Expozitia de carte,in lumea literaturilor. Seria OXFORD WORLD’S CLASSICS".
02.11 Seara literara moldo-azera cu genericul,Dialog intercultural. Recital poetic’, produsa in cadrul
) Zilelor Literaturii din Azerbaidjan in Republica Moldova.
03.11 | Expozitia tematica ,Istoria cartii in studii fundamentale”
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malitate: tendinte si prioritati 2021".

Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de
04.11 [‘{ F' o | FORUMULMANAGERILOR «wwe  Biblioteci cu genericul ,Identitatea bibliotecii in noua nor-
DI SISTEMUL NATIONAL DE BELIOTECI . f . . v

10.11- | Expozitia — eveniment ,Patrimoniu si Educatie: sa invatam pentru viata’, organizata in cadrul
10.12 | Zilelor Europene ale Patrimoniului, edl'gla 2020 la Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.

12.11 | Expozitia,O proza nemuritoare: Robert Louis STEVENSON, 170 de ani de la nastere”.

2411 Expozitia de documente,Ars longa, vita brevis! — Arta este lungd, viata este scurta ...”— Stefan
’ NEAGA (1935 -2012)

DECEMBRIE

Expozitia de acuareld a artistului plastic, pictorului Anatolie GHERASIMOV cu genericul ,Do-
01-31.12 ’ . A
brogea, Moldova, Ardealul si Tara Romaneasca

06.12 | Expozitia de tapiserie si batik ,Drumul vietii. Momente fascinante”, artist — Alexandra CIUHRAI.
06.12 | Expozitia de fotografie ,Portretul dragostei”, artist fotograf Olga TERNAVSKAIA.

10.12 Expozitia tematica ,Diferiti, dar Egali’, organizata in cadrul Zilei internationale a drepturilor
’ omului.

14.12 | Expozitia,We Wish You a Merry Christmas”: Expozitia de Craciun.

15.12 | Expozitia de carte,Curajul de a-si exprima sentimentele: Jane AUSTIN, 245 de ani de la nastere”.

DATINI, TRADITI
51 OBICEIURI DE IARNA 7=,
15.12 ALE POPORULUL ROMAN v A

%
W Expenitle L
d. 13 Jecemark 43o
1wl 12 g‘ i L
= TEAEET 2404002 Laonth B Ao pd 32

20.12 | Colinde pentru seara de Craciun.

Expozitia ,Datini, traditii si obiceiuri de iarna ale poporului ro-

man-.

21.12 | Expozitia,Protectia europeana a drepturilor omului”

22.12 | Expozitia,Dincolo de carte”.

Forumul Cercetatorilor din cadrul Sistemului National i:z;ma:zmz-
3.1 de Biblioteci, editia a V-a, cu genericul ,Invatamantul Bm&’ggm& S
: biblioteconomic - strategie inteligenta pentru biblio- il | P
teca si comunitate: 60 de ani de la fondare”. et <
? PO —— u

zoom © mon o L T £ -

2712 Expozitia de documente,Cand cuvintele nu pot vorbi, vorbeste muzica’, Ludwig van BEETHO-
’ VEN

2712 Expozitia de documente, auditii muzicale ,Noroc, Moldova, casa doritd...” — Alexandru
) LOZANCIUC, la 60 ani de la nastere .
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( Colaborarea interbibliotecara Anexanr. 10 )

TABELUL 1. BNRM in organisme profesionale nationale

Denumirea organizatiei Pagina Web
Liga Bibliotecarilor din Republica Mold
% ,,IAQI,:er REIH?.I Feartior cin Reptibiica Holdova https://ligabib.wordpress.com/

A2 DA N Asociatia Bibliotecarilor din Republica
B y P http://abrm.md/

Moldova

Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova

Asociatia Obsteasca Societatea Stiintifica de Bibliofilie si
Ex-libris,Paul Mihail” din Moldova

TABELUL 2. BNRM in organisme profesionale internationale

Pagina Web

Denumirea organizatiei
Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene

CEnL (Conference of European National Librarians) https://www.cenl.org/ 2005

Foneitann Corlarenes of Gannpean Rutivndl Libran i

Asambleea Bibliotecara Euroasia

(BnbnmnoteuHaa Accambnes EBpasum) s el A0S
Federatia Internationala a Asociatiilor de

Bibliotecari

(International Federation of Library Asso- https://www.ifla.org/ 2013
ciations)
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TABELUL 3. Biblioteci din strainatate — partenerii BNRM

Tara, oras

1°

Azerbaidjan,

Baku

Belarus,
Minsk

Kazahstan,

Astana
Letonia,
Riga
Lituania,
Vilnius

Polonia,
Varsovia
Romania,

Bucuresti

Cluj

Galati

Rusia,

Moscova

Sankt-
Petersburg

Turcia,

Ankara

Ucraina,

Kiev

Odesa

Biblioteca -partener

Biblioteca Nationala a Azerbai-
djanului,M. F. Akhundov”

http://anl.az/
Biblioteca Nationala Belarusi
http://nlb.by/

Biblioteca Academica Nationala a
Republicii Kazahstan

http://nabrk.kz/
Biblioteca Nationala a Letoniei
http://www.Inb.lv/

Biblioteca Nationala a Lituaniei
»Martynas Mazvydas”

http://www.Inb.lt/

Biblioteca Nationala a Poloniei
https://www.bn.org.pl/
Biblioteca Nationala a Romaniei
https://www.bibnat.ro/

Biblioteca Judeteana ,Octavian
Goga” Cluj

https://www.bjc.ro/

Biblioteca Judeteana ,V. A. Ure-
chia”

https://www.bvau.ro/

Biblioteca de Stat a Rusiei

http://nlr.ru/

Biblioteca Nationala a Rusiei
http://nlr.ru/

Biblioteca Nationala a Turciei
https://www.mkutup.gov.tr/

Biblioteca Nationala a Ucrainei
. 1. Vernadski”

https://www.nbuv.gov.ua

Biblioteca Nationala Stiintifica
din Odesa

Tip de

document

Memoran-
dum

Acord

Memoran-
dum

Acord

Acord

Acord

Acord

Protocol

Acord

Acord

Acord

Memo-ran-

dum

Acord

Memo-
randum

Data
semnarii

05.07.2010

2004

22.05.2018

18.09.2018

06.12.2017

31.08.2016

31.08.2015

01.09.1996

02.09.2010

28.09.2016

2016

01.09.2014

01.11.2017

31.11.2019

Perioada
de
valabilitate

2020

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

nelimitat

31.10.2022

nelimitat
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Tabelul 4. Parteneri ai BNRM la nivel national
( )
1. Centrul Cultural Italian din Moldova
2. Asociatia Obsteasca a Metodistilor in Elaborarea
Trainingurilor Aplicate (META)
3 Uniunea Compozitorilor si Muzicologilor din Moldova;
4 Societatea Culturala,Vasile Militaru”
5 Academia Militara a Fortelor Armate,Alexandru cel Bun”
6. Institutul Patrimoniului Cultural al ASM
7 Institutul de Stiinte Penale si Criminologie Aplicata din Moldova
8 Institutul de Filologie Romana ,Bogdan Petriceicu-Hasdeu”
9. Universitatea de Stat din Tiraspol
10. Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a USM
11. Liceul Teoretic,Mihai Eminescu” din Chisindau
12. Liceul ,Mihail Sadoveanu” din Chisinau
13. Colegiul de Industrie Usoara din Balti
14. Colegiul de Ecologie din Chisindu
15. Colegiul Tehnologic din Chisindu
16. Centrul de Excelenta in Constructii
17. Centrul de Excelenta in Industria Usoara din Chisinau
18. Centrul Educatiei Estetice ,Lastarel”
19. Liceul teoretic,Principesa Natalia Dadiani”
20. Liceul ,Prometeu-Protalent”
21. Scoala Profesionala nr. 2 din Chisindu
22. Scoala Profesionala nr. 5 din Chisindu
23. Scoala nr. 83 ,Grigore Vieru” din Chisindu
24, Scoala profesionala nr. 5 din Chisinau
25. Agentia Nationala a Arhivelor
. ,
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( Organizarea reuniunilor profesionale Anexanr. 11 )

Tema, subiectul reuniunii Tipul si nivelul reuniunii Data, locul Numar

. organizarii partici-

Nivelul international / cu participare internationala

Manastirile basarabene - centre de Simpozionul Stiintific 15.06 352
spiritualitate culturala International ,Valori bibliofile’,
editia a XXIX-a
Lectura ca baza pentru cultura, Conferinta 30.09-02.10 4360
cunoastere si dezvoltare internationala, ed. a ll-a (online)
Paradigma biblioteciiin ,noua nor- | Conferinte zonale, 03.06 324
malitate/realitate” sau biblioteca la nivel national 05.06
viitorul de normalitate/ realitate” ’
09.06
11.06
Accesul la informatie (continut) si Lectia publica 06.11 240
licente deschise
Biblioteca Nationala - liant dintre Simpozionul Stiintific National, | 15.10-16.10 130
patrimoniul cultural si educatie organizat in colaborare cu
Mitropolia Chisinaului si a In-
tregii Moldove
Identitatea bibliotecii in noua norma- | Forumul Managerilor din SNB 04.11 150

litate: tendinte si prioritati 2021 BNRM (online)

invatamantul biblioteconomic - stra- | Forumul Cercetatorilor din SNB 23.12 100
tegie inteligenta pentru biblioteca si BNRM (online)
comunitate: 60 ani de la fondare

Zilele Stiintei, editia a lll-a (online) Zilele Stiintei

Strategii castigatoare pentru comuni- | Ciclul de activitati 120
tate - Stiinta participativa sau Stiinta
cetadtenilor

Dreptul de autor: de la norme Masa rotunda 05.11 60
traditionale la specificul din era inter-
netului
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Anexanr. 12

PARTICIPAREA PERSONALULUI BNRM LA REUNIUNI PROFESIONALE

Tema, subiectul

Tipul si nivelul

Organizator,

Nume,

v
= -

Tema

reuniunii reuniunii data prenume comunicarii
organizarii participant
Paradigma bibliotecii | Conferinte MECC, BNRM, | Margareta Promovarea lecturii ca
in ,noua normali- zonale, Biblioteca CEBOTARI baza pentru cunoastere
tate/ realitate” sau nivel national Nationala pen- si dezvoltare. Programul
biblioteca la viitorul tru Copii,lon National LecturaCentral,
prezent Creanga” editiaalll-a
03.06.2020
05.06.2020
09.06.2020
11.06.2020
Dezvoltarea capacitdtilor
personalului din biblioteci:
Ludmila invdtare si dezvoltare
CORGHENCI profesionald, oportunitati
Lilia POVESTCA | pentru retele.
Incluziunea digitala a bib-
liotecarului
Vera Paradigma bibliotecii in
OSOIANU ,houa realitate”
Ecaterina Dezvoltarea serviciilor de
DMITRIC, biblioteca ca baza pentru
Natalia dezvoltarea comunitatilor
GHIMPU prin sustinerea Obiective-
lor de Dezvoltare Durabi-
Ia 2030
Victoria Amplificarea pozitiei bi-
VASILICA, bliotecilor ca actori cheie
Angela si facilitatori ai Stiintei
DRAGANEL Deschise
Manastirile basarabe- | Simpozionul BNRM, Biblio- | Veronica Scrieri cu caracter mo-
ne — centre de spiritu- | International teca Stiintifica | COSOVAN nahal in manuscrise
alitate culturala ,Valori bibliofile”, | (Institut) slavo-romdne din colectiile
editiaa XXIX-a | ,Andrei BNRM
Lupan” Agentia
Nationala a
Arhivelor din
Republica
Moldova
15.06.2020

109



RAPORT ANALITIC 2020

Lectura ca baza
pentru cultura,
cunoastere si dezvol-
tare, ed. a 2-a 2020 in
formatul online

Conferinta
internationala

MECC,
BNRM,
ABRM
30.09-02.10

Elena PINTILEI

Lectura ca mod de viata/
forma de a fi a omului
contemporan

Ludmila
CORGHENCI

Competente de a acce-
sa sursele de lectura/
informare - context al
educatiei pentru lectura

Lilia
POVESTCA

Rolul lecturii profesionale
in dezvoltarea persona-
lului de specialitate din
biblioteci. Studiu de caz

Victoria POPA

Impactul lecturii in
oglinda indicatorilor de
performanta

Angela
DRAGANEL

Cartile audio - o
experienta la fel de inte-
resanta si valoroasa ca
cititul clasic

Vera OSOIANU

Lectura si evolutia sau
Super puterea lecturii

Ludmila
CORGHENCI

Incluziunea digitala a
personalului de speci-
alitate din biblioteci:
competente, invatare
orientata

Biblioteca Nationala
- liant dintre patri-
moniul cultural si
educatie

Simpozio-
nul Stiintific
National

BNRM,
Mitropolia
Chisinaului si
a Intregii Mol-
dove
15.10-16.10

Veronica
COSOVAN

Istoria bibliotecii Se-
minarului Teologic din
Chisinau: Reconstituiri
istorice

Conferinta anuala
organizata de Minis-
terul Educatiei, Cultu-
rii si Cercetarii cu sefii
directiilor/sectiilor
cultura

Conferinta anu-
ala

MECC,
08.12

Victoria POPA

Studiu privind identi-
ficarea problemelor in
colectarea si raportarea
datelor statistice conform
Formularului privind acti-
vitatea casei de cultura si
a formatiei artistice N 7-c

Svetlana
UCRAINCIUC

Prezentarea rapoartelor
statistice privind activi-
tatea casei de cultura sia
formatiei artistice
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Forumul Forumul BNRM Elena PINTILEI [ Biblioteca in conditiile
Managerilor din Sis- | Managerilor 04.11.2020 noii normalitati: provo-
temul National de din Sistemul cari, riscuri, oportunitati
Biblioteci National de Veronica BORS | Incluziunea digitals a
Biblioteci personalului de speci-
alitate din biblioteci:
competente, invatare
orientata
Vera OSOIANU | Activitatea bibliotecilor
publice in timpul pande-
miei virusului COVID-19:
rezultatele sondajului
realizat sub egida ABRM
Angela Promovarea lecturii in
DRAGANEL conditiile de criza pande-
mica: invatamintele unui
an de cotitura
Ludmila Platforme si servicii on-
CORGHENCI line — oportunitati de
interactiune pentru bibli-
oteci
Forumul Cercetatori- | Forumul Cerce- | BNRM Angela Bibliotecile: roluri si
lor din SNB tatorilor din SNB | 23.12.2020 DRAGANEL oportunitati in domeniul
Stiintei Deschise
Victoria Bibliotecile din Republi-
VASILICA ca Moldova in perioada
pandemiei: resurse si
activitati
Victoria Etapele invatamantului
VASILICA universitar bibliotecono-
mic din Republica Moldo-
va :incursiune in trecut
Masa rotunda ,, BNRM | Masa rotun- BNRM Angela Baze de date in Acces
- prezente ale pro- da dedicata DRAGANEL Deschis: prezente biblio-
duselor inteligente in | Saptamanii teconomice
baze de date in Acces |Internationale a Victoria Prezente ale produselor
Deschis” Accesului Des- VASILICA stiintifice ale BNRM in

chis 2020

baze de date in Acces
Deschis
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ANALIZE DE IMPACT

Anexanr.13

VALOAREA ECONOMICA SI SOCIALA A REZULTATELOR OBTINUTE

Din analiza datelor colectate pe parcursul anului
2020 se desprind o serie de concluzii de context ge-
neral referitoare la valoarea rezultatelor obtinute de
BNRM la nivel de comunitate, institutie, la efectele
imediate si pe termen scurt la nivelul utilizatorilor,
al Bibliotecii si comunitatii.

Sintetic, analiza realizatd demonstreaza ca serviciile,
activitatile si programele educationale desfasurate
online in anul de referinta au avut un efect semnifi-
cativ pozitiv asupra utilizatorilor si au fost percepu-
te ca fiind de succes. Utilizatorii au inteles utilitatea
acestor activitati si oportunitatile pe care acestea le
ofera, justificandu-si participarea la ele prin faptul
ca au fost utile si interesante.

IMPACTUL ECONOMIC

Serviciul bibliotecii

Costul mediu pe piata

In ceea ce priveste angajatii BNRM implicati in orga-
nizarea acestor activitati, notam ca dansii au parcurs
noi experiente profesionale menite sa contribuie la
dezvoltarea profesionald, la cresterea calificarii lor,
transformandu-i, pe acest segment, in persoane re-
sursa la nivelul institutiei si la nivel national.

Din punctul de vedere al impactului social indirect,
mentionam ca un prim aspect il constituie partene-
riatele realizate cu institutiile de invatamant.

Axandu-ne pe obiectivele strategice de dezvoltare
durabila in Republica Moldova in ceea ce priveste
nivelul de venituri si conditiile de trai (ODD 1 - Fara
sdracie), Biblioteca, prin serviciile ei, aduce plus-
valoare si poate demonstra valoarea economica a
unor servicii in beneficiul comunitatii.

Valoarea serviciului
livrat de biblioteca

Rata de utilizari

Imprumutul documen- 90,00 lei (costul unei 9432 u.m. per luna 9432 x 90,00 = 848880
telor carti) lei per luna
Acces la Wi-Fi + Internetul 5,00 lei per ora 3500 utilizatori 17500 lei

BNRM

Muzeul Cartii 10,00 lei 1702 17020 lei
Perfectionarea limbii en- 2500,00 lei /un curs 20 persoane/un curs 50000

gleze

Costul unui imprumut prin prisma contributiei la
bunastarea economica a cetateanului:

in anul 2020 Biblioteca a cheltuit din buget pentru
achizitia resurselor informationale 280 mii de lei.

Nr. documentelor imprumutate per luna — 9432

Costul mediu al unei carti pe piata este de 90,00 lei.

Valoarea serviciului per luna: 9432 x 90,00 = 848880 lei.

Salariul mediu pe economie in 2020 a fost 7850,
00 lei. Imprumuturi per utilizator constituie 15 carti.
Daca utilizatorul ar fi cumparat 15 carti din librarie,
rata cheltuielilor utilizatorilor ar fi: 15 x 90 = 1350
lei. Astfel, utilizatorul a economisit din bugetul per-
sonal 1350 lei, ce constituie 1,4 % din bugetul sau.
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ISTORII DE SUCCES

Cercetatori-experti - abordari noi privind educarea lecturii

Nevoia sprijinului specialistilor cu bogate cunostinte
si experiente pentru organizarea si diversificarea
continuturilor activitatilor educationale este de-
terminata de caracterul interdisciplinar, complex al
activitatii bibliotecare. Implicarea specialistilor din
alte domenii pentru dezvoltarea competentelor
personalului de specialitate din biblioteci aduce
plusvaloare si excelenta domeniului; amplifica cali-
tatea procesului educational prin analize, sugestii,
recomandari.

Astfel, Centrul de Formare Profesionala Continua in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a organizat,
in contextul editiei a 3-a a Programului National
LecturaCentral, un ciclu de activitati educational-
stiintifice sustinute de catre cercetatori in dome-
niul filologiei si literaturii (dr. habilitat T. Ciocoi, dr.
A. Cosmescu, dr. I. Filip), (dr. D. Furtuna), sociologiei
(dr. habilitat N. Turcan).

Impactul activitatilor:

m organizate online, transmise in majoritatea cazu-

rilor live, fapt ce a permis participarea a mai mult de
300 de bibliotecari (pe platforme Zoom si Google-
Meet);

m abordarea actului de lectura drept un sistem cul-
tural-intelectual, orientand formabilii pentru dez-
voltarea competentelor de lectura critica, educarea
lecturii;

m recomandari practice pentru biblioteci: organi-
zarea grupurilor de lecturi comunitare; structural,
aceste lecturi pot fi organizate in felul urmator: lec-
tura unei publicatii (inainte de sedintd sau in timpul
ei), urmand discuti despre ce a fost citit cu altii, care
te aud, raspund si intervin prin comentarii, viziuni
proprii;

m tratarea unui subiect nou pentru cercetare: ele-
mente de marketing si promovarea lecturii;

m conditionarea activitatii bibliotecilor de Mis-
carea Stiinta Deschisa (continuturi stiintifice si
educationale deschise, e-infrastructuri, dezvoltarea
culturii stiintifice deschise - Stiintei cetatenilor).

Ludmila CORGHENCI

Incluziunea sociala a persoanelor private de libertate
prin programe educationale
(Istorie de succes)

in anul 2020 Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova a castigat/gestionat Proiectul national cu
finantare internationala - ,Incluziunea sociala a
persoanelor private de libertate prin programe
educationale (Biblioterapie, e-Guvernare si Comu-
nicare asertiva — terapie prin lectura si scris)” pen-
tru Penitenciarul nr. 3 din Leova. Proiectul a fost
finantat de DVV International, care face parte din
Proiectul ,Activi pentru educatie in penitenciare’,
implementat cu sprijinul financiar al Ministerului
Federal de Externe al Germaniei.

Detentia marginalizeaza starea psihologicd, soci-
ala, informationald, educationala a detinutilor. Pe
parcursul privatiunii de libertate detinutii nu au
acces la Internet, la fluxul de informatie si inovatiile
IT, care sunt o importanta componenta a secolului
al XXl-lea. Educatia pe tot parcursul vietii este ne-
cesara in contextul dezvoltarii competentelor si
abilitatilor pentru incluziunea sociala. Ca grup tinta
au fost implicati 63 de barbati, detinuti din Peniten-
ciarul nr. 3, Leova, cu varsta intre 20-57 ani, care au

fost eliberati conditionat din detentie la sfarsitul
anului 2020.

Obiectivul general pe care [-am urmarit a fost for-
marea abilitatilor IT pentru utilizarea de e-Servicii
pe tot parcursul vietii in scopul imbunatatirii calitatii
acesteia si depdsirea situatiilor de criza cu ajutorul
cartii si lecturii (sedinte de consiliere psiholecturala
in grup).

Obiective specifice (au fost elaborate si presta-
te materiale metodologice pentru trei module de
educatie):

m Modulul 1. ,Serviciilor electronice” (servicii.gov.
md) care sunt oferite de catre Portalul Agentiei de
Guvernare Electronica si contribuirea la formarea
unui cetatean-consumator de eServicii avizat si dez-
voltarea competentelor IT de utilizare a eServiciilor.

m Modulul 2. ,Biblioterapia” - tratarea afectiunilor
prin intermediul lecturii. Ideea principala a biblio-
terapiei ca disciplina stiintifica si activitate practica
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consta in menirea cartii si lecturii de a influenta citi-
torul/pacientul in diverse situatii de criza, adaptand
si corectand comportamentul sau.

m Modulul 3. nvatarea unei forme de ,Comunicare
asertiva” - terapie prin lectura si scris” si sustinerea
propriului punct de vedere cu fermitate si curaj, dar

fara a deveni agresiv.

Proiectul a fost implementat pe durata a 8 luni, cu
33 de activitati de instruire.

Impactul proiectului s-a manifestat prin donatie de
carte de la Biblioteca Nationala a Republicii Moldo-
va la solicitarea persoanelor private de libertate (au

solicitat carti si DVD pentru a invata limbile straine
- engleza, germana, spaniola si italiana). Domnul
lulian Filip a donat o impundtoare colectie persona-
Ia de carte si un calculator Penitenciarului nr. 3 din
Leova. Au fost stabilite parteneriate cu Agentia de
Guvernare Electronica, Administratia Nationala a
Penitenciarelor din Republica Moldova, Institutul
de Filologie ,B. P. Hasdeu”. Programele educationale
pentru adulti oferite de Biblioteca Nationala au ca-
patat o mai mare amploare si pentru persoane mai
triste ca noi, dar care sunt si ei membri ai comunitatii
care vor contribui la dezvoltarea democratiei in Re-
publica Moldova.

Natalia GHIMPU

Impactul prezentei revistei MAGAZIN BIBLIOLOGIC
(conform datelor Instrumentului Bibliometric National (IBN)
(situatia la 24.12.2020)

HE AP OPIES Ll = oA

Magazin bibliologic

Fagina web: httpfasw bnmm. mdiindex. phpdpublicatii/bi
bliografii/15-resurse-informationale/editii-periodice-de-sp

ecialitate/28-magazin-nikli

pIS3N: 1857-1476
Revista stiintifica si bibliopraxiologica

In ajutorul Colegiului de redactie in procedura de evaluare a

revistei.

=)

L]
— a #
— -
Lt g .

Nota: Descarcati formularele si completati cu datele lipsa.

Disponibil in IBN pentru perioada: 2006 - 2020

) Clasificate
Inregistrate Accesate Descarcate CZU Dol
Articole 524 112534 2142 220 19
Volume 22 12989 1057
Total hd6 125523 3199
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Distribuirea autorilor articolelor inregistrate in IBN pe tari

Nr.d/o Tara Autori % Articole i?ﬁt)é Organizatii
1 E‘SL%%T& 195 |7927| 441 90 66
2 Romania i IT 4 6.91 21 429 14
Statele
3 Unite ale 13 528 i5 3.06 12
Americii

4 Japonia 5 2.03 2 0.41 3
S L 4 | 163 2 0.41 4
6 Germania 2 0.81 3 0.61 2
T g Belarus a1 0.41 b | 0.2 1
8 Rusia i | 0.41 il 0.2 1
= Ucraina 1 0.41 [ | 0.2 1
10 Franta 1 0.41 1 0.2 1

Total 247 100 497 100 112

Vizibilitatea autorilor in revista,,Magazin bibliologic”
Topul autorilor
Nr d/o Numele autorului Nr articole

1 Corghenci Ludmila 41

2 Colesnic lurie 36

3 Osoianu Vera 34

4 Rau Alexei 25

5 Cosovan Veronica 10

6 Negru Nina 9

[ d Cereteu Igor lon 8

8 Dmitric Ecaterina 8

9 Panici Alla 7

10 Tostogan Aliona Vi

Dela Pinala
[2020v] [2020 v]
Distribuirea autorilor noi in functie de sex pentru revista = F 1

Magazin bibliologic

Femei: 36 (88%)

Barbati: 5 (12%)
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400

300

descarcari

100

]

Dinamica descarcarilor pe ani ale publicatiilor revistei
Magazin bibliologic

il “fm".fﬁ || n

2006 2007 2008 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

)
[

) Descirciri numere de revista @ Descirciri articole Tirajul revistei

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
Str. 31 August 1989, nr. 78 A,
Chisinau, MD-2012
Republica Moldova

Tel./Fax: (373 22)22 1475

E-mail: biblioteca@bnrm.md
www.bnrm.md

Bun de tipar: 19.03.2021
Coli de tipar: 14,5
Tiraj: 5 ex.
Aparut: 2021

Tirajul sub comanda nr. 4
executat la Centrul editorial-poligrafic al BNRM,
str. 31 August 1989, nr. 78 A, Chisindu
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